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Кыргыз Республикасынын кесиптик билим беруу уюмларынын сапатын
камсыздоонун ички системасы жонyндо

ТИПТYYЖОБО

1. Бул Кыргыз Республикасынын кесиптик билим берlry уюмдарынын
сапатын камсыздоонун ички системасы жонl,ндо Типтуу жобо (мындан ары -
Жобо) башталгыч, орто жана жогорку кесиптик билим беруу уюмдарынын
(мындан ары - БУ) билим берlryнун сапатын жогорулатуу боюнча
ишмерд\YлYryн жонго caJlyy максатында иштелип чыкты.

2. Жобо БУнун билим беруу, финансылык, оЕдyрylлтyк, аналитика..Iык,
изилдоочyл\к, инновациялык, эл арzrлык жана башка ишмердyyлyryндо
сапатты камсыздоонун ички системасынын (мындан ары - СКИС)
максаттарын, милдеттерин, принциптерин, процесстерин жана кyтyлyyчy
натыйжа.парды аныктайт.

3. Бул Жободо ToMoHKy тyшyн\ттор жана аныктамалар колдоЕулат:

- баалоо - пландын аткарылыIцыньш дарФкасын жана сапатын аныктоо
максатында откорyyнyн KoHKpeTTyy MooHoTy менен жол-жобо, БУнун
процесстерин талдайт жана €rларды жакцыртуу боюнча сунуштарды берет; ,,

- билим беруунун сапатын камсыздоо - белгиленген таrrаптарга ылайьiк
келyгry квалификацияны же окутуунун натьiйжаларын каJIыптандыруунун
сапатына багытталган системаJIуу жана ырааттуу процесс;

- билим беруlтrун сапатын камсыздоо смсаты - БУнун окумуштуулар
же педагогикЕlllык кецеши тарабынан бекитилген документтердин жана
пландалган мезгилдик процедураlIардын (иш-аракетгердин) жыйындысы,
аJIарды ишке ашыруу билим берlryнyн сапатын жогорулатууга €rлып келет;

- ички баалоо - БУнун ишмердYYлYгI.нF{ белгиленген талаптарга
ылайык кел\yсyно озyн-озy баалоо процесси;

- кызыкдар тараптар - билим беруунун жогорку сапатыЕа кызыкдар
болгон мамлекеттик органдар, х{ергиликтyy оз алдынча башкаруу органдары,
билим алуучулар (студенттер), алардын ата-энелери, билим беруу уюму, иш
берцчулор, соци€rлдык оноктоштор;

- мониториЕг - БУнун ишмерд\YлYryнYн сапатынын реалдуу абалына,
процесстердин абалын жана жетишилген натыйжаларды Бунун планы менен
с.rлыштыруу максатында маалыматтарды чогултуу аркылуу процесстерди
ишке ашыруунун жYрYшYЕо систем€rл}у жана туруктуу байкоо жYрryзYY;

- процесс - БУнун ишмерд\YлYгYЕYн оз ара баЙланыштlу жана оз ара

аракеттенyг{y тyрлорyнyн жыйындьiсы, ал кызыкдар тараптардын
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талаптарына ылайык келyr{y кирyyлордy (ресурстарлы) натыйжаларiЪ
(чыгууларга) айландырат;

- саflат - БУнун окутуунун натыЙжаларынын кызыкдар тараптардын
белгиленген таJIаптарына ьlлайык келyyсy;

- сапат боюнча колдонмо - БУнун ишмердyyл\лцц пландоо жана
башкаруу r{yн арналган, билим беруунун сапатына таасир этyrry СКИСтшн
документтештирилген процедураларын камтыган же шилтеме кылуучу БУнун
сапатгы камсыздоонун ички системасын баяндоочу документ;

- сапат боюнча комиссия/кецеш - БУнун ишмерд1цлyryнyн сапатын
ички жана тышкы баалоо r{ун тyзyлy\л{y айрый кызматкерлердин жана
кызыкдар тараптардын окyлдерyнyн бирикмеси;

- сапат маданияты - билим берlryнун сапатын камсыздоо максатында
БУнун кызыкдар тараптары тарабынан БУнун ишмердyyлyryнр барлык
децгээлинде капыптануучу жана колдолуrrу БУдагы жyрytt!-турум
баалуулуктары жана башкарlу эрежелери;

- стратегиялык пландоо - озy менен уюмдун максат,гарын тандоо
процессин жана аJIарга жетишly жолдорун билдирцчу БУну башкаруунун
функцияларынын бири;

- озгортyyлордy башкаруу - бул кызыкдар тараптардын дайыма
озгорyп туруучу тышкы жана ички керектоолорyн канаатгандыруу yчyн
БУнун стратегиясын, тyзумyн, ресурстарын, процесстериЕ, натыйжаларын
жана мyмкyнчyлyкторyн дайыма жацылап туруу процесси;

ISO - Intemational Organization fоr Stапdаrdizаtiоп/Стандартгаштыруу
боюнча эл аралык уюм.

EFQM - Еurореап Foundation fоr Quality Мапаgеmепt/Сапатгы башкаруу
Европа фонду.

WFME -World Federation fоr Medical Еduсаtiоrr/,Щуйнолyк медициналцк
билим берц федерациясы.

EUR-ACE Label - EURopean- ACcredited Engineer/ Инженердик билим
беруунун Европалык сапат белгиси,

CDIO - Conceive-Design-Implement-Operate/ Ойло - .Щолбоорло - Ишке
ашыр - Башкар - Инженердик билим беруу 1лtун эл ар€шык стандарттар.

2. СКИСтин максаттары жана милдеттери

4, СКИСтин максаты болуп кызыкдар тараптардын керектоолорyно
ылайык билим беруу кызматтарынын сапатын туруктуу жакшыртууну жана
БУнун туруктуу онyгlyсyно кемок KopcoTyyнy камсыздоо саналат.

5. БУнун СКИСинин милдетгери:
о БУнун билим беруунyн сапатын камсыздоо (мындан ары - СК)

саясатын аныктоо жана ишке ашыруу;
. Бунун билим беруlъ!ъ сапатын камсыздоо боюнча саясатын ишке

ашыруудагы процесстердин оз ара байланыш системасын орнотуу;
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. кызыкдар тараптардын белгиленген керектеолорyн эске алуу
менен билим берlryнун натыйжасынын сапаты жонyндо масшыматтарды
топтоо, талдоо жана баалоо механизмдерин орнотуу.

2. СКИСтин принциптери, кyтyлyyчy натыйжалары
жана этаптары

6. СКИС TeMeHKy принциптерге негизделет: ::ii

о процесстерди пландоонун жана ишке цJыруунун, ЕUIараа

мониторинг жyрryз\yнyн жана баа-ltоонуц системдyy, узryлтуксуз, ырааттуу,
туруктуу болуусу;

. кызыкдар тараптар rIYн мааJIыматтын так, ачык-айкын боrгуусу;
о чечим кабыл алуунун калыстыгы, объективдyyлyry,

коллегиаJIдуулугу;
о башкаруунун барлык децгээлиндеги жана ишмердyyлyктyЕ

этаптарында катышуу, жоопкерчилик, кесипкойлук жана отчеттуу.лук.
7. СКИСти ишке киргизyy жана ишке ашыр}тдан кyтyлyyчy

натыйжалар:
о БУнун миссиясы, стратегиялык максатгары, сапатты камсыздоо

саясаты аныктаJIды;
о БУнун сапатты камсыздоо боюнча тyзр{дyк бе,гуrидерунун,

жоопт}т адамдардын жана кызыкдар тараптардын оз ара аракеттеЕyyсyнyн
схемасы иштелип чыкты;

о БУнун ишмердyyлyгyндоry негизги жана колдоочу (кемекчу)
процесстер аныкт€uтды;

о БУнун ишмердyyлyryно мониторинг, тсшдоо жана баалоо
жyрryзyy боюнча иш системалаштьlрылды;

. озгорyyлерду башкаруу процесси ишке ашырылды: таJIдоо жана
баалоонун жyрyш1тlдо аныктаJIган кемчиликтерди жокко чыгаруу боюнча
чаралар корyлдy;

о Буда сапат маданшIты калыптанды жана онyгyyдо;
. эркин жана ачык окутуу чойросунде окутуучулардын билим

алуучулар менен оitоктоштyry аркылуу окутуудагы инсанга баштгапган
мамиле ишке ашырылды;

r БУнун билим берlry, изилдоочлyк, финаЕсылык, онyдyрyштук,
аналитикалык, инновациялык, эл араJIык жана башка ишмердyyJryry
жакшыртылды;

о БУнун материЕчIдык, интеллекту€uIдык, адам ресурстары жана
башка ресурстары жакшыртылды; "

. документтештирилген СКИС системасы орIrотулду жана
иштоодо;
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. сапат,Iы камсыздоо саясаты, окутуунун натыйжаларынын сапаты
жана БУнун сапатын жакшыртуу боюнча пландар жонyндо маалымат ачЁik
тYрдо жеткиликт\т.

8. СКИСтин аракеттери БУ керсетlryчу билим берlry кызматтарыЕын
бардык этабына жайылтылат, кьlзь]кдар тараптардын керектоолор\rн
баштапкы аныктоодон аJIарды окутуунун натыйжалары менен
канааттандырганга чейин.

9, СКИС торт кадамдын негизинде ишке ашырылат:
о лландоо (максатгарды коюу жана процесстердк белгилое, Бунун

максатгарына жетyy rryн керектyy ресурстарды аныктоо);
r БУнун пландарын аткар}у;
. жетишилгеннатьlйжалардыбаалоо;
о натыйжаларды жакшырт}у.

4. СКИСти уюштуруу

l0. СКИС кызматкерлерди БУнун стратегиялык максаттарына
жетишyyго багытгоочу, процесстердин классификацшIсына жана
баяндамасына ылайык БУнун жаJIпы ишмердyyлyгун пландоону жана ишке
ашырууну кароочу процесстик мамиленин негизинде ишке ашырылат.

11. БУда сапатты камсыздоо боюнча тyзyý{дyк беrцм иш алып
барышы керек. СК боюнча тузумдyк болyмдy тyзyy мyмкyнчулуry жок болгон

учурда БУ жооптуу адамды аныктаЙт. Тузумлук беrrl.rиlжооптуу адам
Окумуштуулар/педагогикtшык кецештин чечими менен тyзyлет, БУнун
жетекчисинин буйругу менен бекитилет жана БУнун жетекчисине тyздон-тyз
баш ийет. Тузумдук болум/жоопт}у адам озyнyн ицмердyyлyгyн БУнуи
бекитилген стратегиялык планына жана окуу жылына карата планына ылайык
ишке ашырат.

12. СК боюнча тyзумдyк болумдун/жоопт}ry адамдын милдеттери
болуп томонкyлор саналат:

r Бунун ишмердyylryryнун бардык багытын жакшырт}т боюнча
БУнун планын ишке ашырууну координациялоо;

. сапатты камсыздоонун принциптерин, критерийлерин жана
ыкмаларын белгилео;

. процесстердин натыйжалуулугуна, моЕиторингжанабаалоонун
натыйжаларынын негизинде туруктуу жакшырт}уга жетиш\y yчyн аJIарды
башкаруry;

. окутуунун натыйжаларынын сапатына мониторинг жана бааJIоо
жYрryз\ry;

о БУнун билим берц сапатын камсыздоо саrIсаты, окутуунун
натыйжаларынын сапатына жyрryзyлген моциторинг жана баалоонун
натыйжалары, сапатты жакшырт}у боюнча пландар жана корyлгон чараJIар
жонyндо кызыкдар тараптарга маалымат беруу.
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13, СКИС боюнча тyзрIдyк беrцzмдун/жооптуу адамдыЕ
функциялары болуп теменкyлор санаJIат:

l3.1. аныктоо| ..

r БУнун ишмердyyлyryндогy процесстерди (негизги,
колдоочу/комокчу) жана алардын оз ара apaкeтTeнyycyн;

. тyзyмдук болlмлордy, кызматкерлерди жана процесстерди ишке
ацыруу боюнча алардын функционаrrдык оз ара аракеттецyyсyн;

. процесстердин жана аJIарды ишке ашыруучу жооптуу адамдардын
натыйжалуулугунун корсоткrrторун/индикаторлорун жанадритерийлерин;

. процесстерди ишке ашыруу жана кyтyлlyчy натыижаJIарга
жетишlт yчyн ресурстарды;

1З.2. БУнун билим беруунyн сапатын камсыздоо саlIсатын ишке
ашырууга тиешелy!. пландарды, процесстерди, иш-аракетгерди хана
натыйжаларды докумеЕттештир\y; -

1З.3. БУнун стратегиялык максатгарга жетиш\yдоry ресурстарды,
процесстерди колдонууЕун натыйжмуулугуна мезгил-мезгили менен
мониторинг жана баалоо жyрryз\пy;

13.4. БУнун процесстерин жакшыртуу, уюштурlучулук тyзyмyн
жакшыртуу, тyзр{дyк бе,гцмдер менен кызматкерлердин функционалдык ез
ара аракетгеЕlYсYн оптимизациялоо, ресурстарды оптимаJIдуу колдон}у
боюнча, ошондой эле башкаруу системасын онyктyрyy боюнча сунуштардьI
иштеп чыг}у;

13.5. БУнун процесстеринин сапаты, кyтyлгеЕ жана жетишилген
натыйжалары жонyндо отчетту жакшыртуу боюнча сунуштар менен тyзyy;

13.6. кызыкдар тараптарга сапатты камсыздоо саясатын, отчетту жана
БУнун ишмердl,yлyryЕyн сапатын баалоонун жыйынтыгьт боюнча бекитилген
жакшыртуу боюнча планды берlry,

14. БУ СК боюнча тyзlмдyк белумдун/жооптуу адамдын кошумча
функциясын аныктай алат.

15. БУ ишмерлlryлyктyн тиешел!ry багытгары боюнча планга ылайык
жыл сайын озyнyн ички баалоосун жyрryзот. Ички баалоо жонyндо
даярдалган отчет сунуштарды иштеп чыгууЕун жана жакшыртуу боюнча
чармарды Kopyy yчyн БУнун жетекчилиги rIyH негиз болуп саналат жана
зарыл болгон учурда тышкы баалоо r{yн колдонулат.

1б. БУ ишмердyy,тyryнyн сапатын ички баалоо жана СКИС
маселелери боюнча сунуштарды иштеп чыгуу r{yн зарылчылыкка жараша
сапат боюнча комиссия/кецеш тyзе аJIат. Сапат боюнча
комиссиянын/кецештин курамы жана анын иштое тартиби БУ тарабыЕан
СКИСтин принциптеринин негизинде аныкталат.

|7, СКИС маселелери боюнча чечимдер БУнун
Окумуштуулар/педагогикалык кецеши тарабынан кабыл апынат. СК боюнча
тyзyмдyк белум/жооптуу адам ички баалоонун жыйынтыктары жошyндо
материалдарды, анын ичинде сапат боюнча комиссияныrr/кецештин
тыянактарын жана сунуштарын эске алуу менен жылдык отчетту
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окУмуштуулар/педагогиксшык кец-еlптин кароосуна даярдайт. БУну бамоо
жонyндо жылдык отчет баалоонун натыйжаларын жана БУнун билим беруу
кызматтарынын сапатыЕ жогорулатуу боюнча пландарын камтыйт.

18. БУнун сапатты камсыздоо саясаты жана СКИСнин натьтйжалары
коомчулук r{yЕ ачык жана жеткиликтlry болуп санаJIат. СК боюнча тyзyмдyк
болум/жооптуу адам Окумуштуулар/педагогикалык кецеш тарабынан
жактырылган БУнун Билим беруунун сапатын камсыздоо саясатын,
мониторинг жана баалоонун натыйжаларын, БУну баалоо жонyндо жылдык
отчет,гу, БУнун окутуунун натыйжаларынын сапатыЕ жадшыртуу боюн{а
пландарын жана коргон чараларын БУнун сайтында жарыялайт.

19. БУ СКИСтин документтештирилген системасын белгиденген
тартипте иштеп чыгып, бекитиши керек, ал озyно тyзр{дук беrцrмдер жана
процесстер, кызматтык нускамалар ж.б. женунде уюштуруучулук-тескоочy
документтерди камтыйт (Билим беруунун сапатын камсыздоо смсаты, calиIг
боюнча колдонмо, жоболор, тартип, нускам€шар ж.б.). БУнун СКИСнин
документтештирилген системасы зарылчылыкка жараша КР Окмотунр
ченемдик укуктук актыларына ылайык жацыланып турушу керек.

20. БУнун ушул Жобонун шарттарын камсыздоо максатында
сарпталган бардык чыгымдары анын оздyк каражаттарынын эсебинен
жабылат. БУлар бюджетти СКИСтин милдеттly процедур.шарын натыйжалуу
ишке ашыруу r{yн жетишт\y болгон децгээлде пландашат.

21. БУлар СКИСти сапатты камсыздоо yчyн эл ар€шык
стандарттардын жана колдонмолордун негизинде иштеп чыгып, ишке киргизе
алат (ISO, EFQM, WFМЕ, EUR-ACE Label, CDIO ж.б).
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