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ТИПОВОЕ ПОЛ Е иЕ
о внутренней системе обеспечения качества

организаций профессионального образования Кыргызской Республики

1. Общие положения

1. Настоящее Типовое положение о внутренней системе обеспечения
качества организаций профессионального образования Кыргызской
Республики (далее - Положение) реryлирует деятельность образовательных
организациЙ начального, среднего и высшего профессионального обра:}ования
(далее - ОО) по обеспечению качества образования.

2. Положение определяет цели, задачи, принципы, процессы и
ожидаемые результаты внутренней системы обеспечения качества (далее -
ВСОК) в образовательной, финансовой, производственной, аналитической,
исследовательской, инновационной, международной и иной деятельности ОО,

3. В настоящем Положении используются след)aющие понятия и
определения:

- внутренняJI оценка - процесс самооценки деятельности ОО на
соответствие установленным требованиям ;

- заинтересованные стороны - заиЕтересованные в высоком качестве
образования государственные органы, органы местного самоуправления,
обучающиеся (студенты),,их родители, образовательнм организациJI,

работодатели, социальные партнеры;
- качество - соответствие результатов обучения ОО установленным

требованиям заинтересованных сторон;
- комиссия/совет по качеству - объединение отдельных сотрудников и

представителей заинтересованных сторон, который создается для внутрепней
и внешней оценки качества деятельности ОО;

- культура качества - ценности и правила поведения и управления в ОО,
которые формирутотся и поддерживаются заинтересованными сторонами ОО
на всех уровнях деятельности ОО в целях обеспечения качества образования;

- моЕиторинг - системное и реryлярное наблюдеЕие или отслеживание

реаJIьного состояния качества результатов деятельности ОО, хода ре€шизации
процессов посредством сбора данных с целью сравнения состояниll процессов
и достигЕутых результатов с планом ОО для последующего улучшения; --

- обеспечение качества образования * систематическиЙ и
последовательньтЙ процесс, уделяемыЙ качеству формироваЕия квалификации
или результатов обучения, соответств),ющих утвержденным требованиям;
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- оценка - процедура с конкретным сроком проведения с целью
определения степени и качества выполнения плана, анализирует процессы Оо
и дает рекомендации по их совершенствованию.

- политика обеспечения качества образования - совокупноЙ
утвержденЕых r{еным или педагогическим советом ОО документов и
планируемых периодических процедур (действий), реализация которых ведет
к повышению качества образования;

- руководство по качеству - документ, описывающий внутре. $нюю
систему обеспечения качества ОО, содержащий или ссылающийся на
документированные процедуры ВСОК, пр.д"*"u".rн"rеiля планирования и

управления деятельностью ОО, влияющей на качество образования;
- процесс - совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих видов

деятельности ОО, преобразующих входы (ресурсы) в результаты (выходы),
соответствующие требованиям заинтересованЕых сторон;

- стратегическое планирование - одна из функций управления ОО,
представляющая собой процесс выбора целей организации и путей их
достижения;

- управление изменениями - это процесс постоянного обновдения
стратегии, атруктуры, ресурсов, процессов, результатов и возможностей ОО
для удовлетворения постоянно меняющихся потребностей внешних и
внутренних заинтересованtlых сторон;

ISO - Intemational Oгganization for Stапdаrdizаtiоп./Международнаrl
организация по стандартизации.

EFQM - Ечrореап Foundation fоr Quality МапаgеmепtЛвропейский фонд
управления качеством.

WFМЕ -Worid Fеdеrаtiоп for Medical Educatiorr/BceMиpнM федерация
медицинского образования.

EUR-ACE Label - Еurореап- Accredited Engineer/ Европейский знак
качества инженерного образования.

CDIO - Conceive-Design-Implement-Operate/ Задумай - Спроектируй -
Реализуй - Управляй - Международные стандарты для инженерного
образования.

2. Щели и задачи ВСОК

4. I_{елью ВСок является обеспечение постоянного ул}.чшения качества
образовательных услуг и устойчивого развития ОО в соответствии с
потребностями заинтересованных сторон.

5. Задачи ВСоК оо:
. определить и реализовать политику обеспечения качества (далее - ок)

образования ОО;
. установить систему взаимосвязей процессов в ре€Iлизации политики

обеспечения качества образования ОО;
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. установить механизмы сбора, анализа и оценки дацных о качес;
результатов обучения с учетом установленных требований заинтересованных
сторон,

3. Принципы, ожидаемые результаты и этапы ВСОК

6. ВСОК основывается на принципах:
. системности, регулярности, последовательности, устойчиэрсти

планирования и реаJIизации процессов, их мониторинга и оденки;
. точности, прозрачности информации для заинтересованных стороЕ;
. беспристрастности, объективности, коллегисшьности приЕятия

решений;
. вовлеченности, ответственности, профессионализма и подотчетности

на всех уровнях управления и этапах деятельности.
7, Ожидаемые результаты по внедрению и ре€цизации ВСОК:
. определена миссия, стратегические цели, политика обеспечения

качества ОО;
о разработана схема и процедуры взаимодействия структурньгх

подразделений, ответственных лиц и заинтересованных сторон ОО по
обеспечению качества;

оопределены основные и поддерживающие (вспомогательные)
процессы в деятельности ОО;

о систематизирована работа по мониторинry, анализу и оценке
деятельности ОО;

. реализоваЕ процесс управления изменениями: приняты меры по
устранению недостатков, выявленных в ходе анaшиза и оцеЕки;

. сформирована и развивается культура качества в оо;

. реализован личностно-ориентированный подход в обучении через
партнерство преподавателей с обуlающимися в свободной и открытой
учебной среде;

. ул)лшена образовательная, исследовательскм, финансовая,
производственнаrI, аналитическ€ш, инновационная, международная и ин-iih

деятельность ОО;
. ул)лшены материаJIьные, интеллектуальные, человеческие и другие

ресурсы ОО;
о установлена и функционирует документированнм система ВСОК;
. открыт доступ к информации о политике обеспечения качества,

качестве результатов обучения и планах по улучшению качества ОО.
8..Щействия ВСОК распространяются на все этапы предоставления

образовательных услуг ОО, от первоначаJIьного выявления потребностей
заинтересовавных сторон до их удовлетворения результатами обу{ения.

9. ВСОК реализуется на основе четырех шагов:
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10. ВСОК реализуется lia основе , процеtсЕого подхо.{а,
предусматривающий планирование и реализацию всей деятельности ОО в
соо,гветствие с классификацией и описанием процессов, ориентирующих
сотрудников на достижение стратегических целей ОО.

11. В ОО должно функционировать структурное подразделение по
обеспечению качества, В случае отсутствия возможности создания
структурного подраj}делеЕия по ОК, ОО определяет ответственное лицо.

Структурное подразделение/ ответственное лицо создается решением
Ученого/педагогического совета, ут_верждается приказом руководителя ОО, и
находится в прямом подчинении руководителя ОО. Структурное
подразделение/ответственное лицо осуществляет свою деятельность согласно

утвержденЕому стратегическому плану и плану на у^тебный год ОО.
|2. Задачами структурного подразделения/ответственного лица по ОК

являются:
. координациrI реаJ,Iизации планов оо по улr{шению по всем

направлениям ее деятельности;
. установление принципов, критериев и методов обеспечения качества;
. управление процессами и изменениями для достижения

эффективности и постояЕного улrrшения на основе результатов мониторинга
и оценки;

о мониторинг и оценка качества результатов обуrения;
. информирование заинтересованных сторон о политике обеспечения

качества образования ОО, о результатах мониторинга и оценки качества

результатов обучения, планах и принятых мерах по улучшению качества.
13. Функциями структурного подразделения/ответственного лица по

ВСоК являются:
13.1. определение:
о процессов (основных, поддерживающих./вспомогательных) в

деятельности ОО и их взаимодействие;
. структурных подразделений, сотруд}lиков и их функциондIьное

взаимодействие по реаJIизации процессов;
. показателей/индикаторов и критериев результативности процессов и

ответственных за их осуществление;
. ресурсов для реализации процессов и достижения ожидаемых

результатов;
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. планирование (установление целей и процессов, определение
ресурсов, необходимых для достижеЕия целей ОО);

. выполнение планов оо;

. оценка достигнутых результатов;

. улучшеЕие результатов.

4. Организачия ВСОК



1 3.2. документирование планов, процессов и результатов, относящиеоя
к реализации политики обеспечения качества образования ОО;

13.З. проведение периодического мониторинга и оценки эффективности
использования ресурсов, процессов, ОО в достижевии стратегических целей;

l З.4. разработка рекомеiдачий по улг,lшению процессов,
совершенствованию организационной структуры ОО, оптимизации
функционального взаимодействия структурных подразделений, сотрудникбЪ
и заинтересованных сторон, оптимаJIьttому использовацию ресурсов, а также
IIо развитию системы управления; *13.5. составление отчета о качестве процессоF, ожидаемых и
достигнутых результатов ОО, с рекомендациями по улr{шению;

13.6. доведение до сведения заинтересованЕых сторон политики
обеспечения качества, отчета и плана по улг{шению, утвержденного по
итогам оценки, качества деятельности ОО,

|4. ОО может определить.дополнительные функции структурного
подразделения/ответственного лица по ОК.

15. ОО по соотвеIствующим направлеItиям деятельности ежегодно
проводит свою внутреннюю оценку в соответствие с планом. Подготовленный
отчет о внутренней оценке является основой для выработки рекомендаций и

руководству ОО для принятия мер по улrrшению, и при необходимости
применяется для внешней оценки,

16. ОО для проведеция внутренней оценки качества деятельности и
выработки рекомендаций по вопросам ВСОК может при необходимости
создать комиссию/совет по качеству. Состав и порядок работы
комиссии/совета по качеству определяется ОО на основе принципов ВСОК.

17. Решения по вопросам ВСОК принимает Ученыйпедагогический
совет ОО. Структурное подра:!деление/ответственное лицо по ОК готовит
материалы на рассмотрение Ученого/педсовета о результатах внутренней
оценки, в том числе ежегодный отчет с учетом выводов и рекомендаций
комиссии/совета по качеству. Ежегодный отчет об оценке ОО включает
результаты оценки и планы ОО по повышению качества образовательньж
услуг.

18, Политика обеспечения качества ОО и результаты ВСОК ОО
являются открытыми и доступными для общественности. Струкryрное
подразделение/ответственное лицо по ОК распространяет и публикует на
сайте ОО одобренный Ученым/педагогическим советом Политику
обеспечения качества образования- ОО, результаты моIlиторинга и оценки,
ежегодвый отчет об оценке, планы и принятые меры по улучшению качества

результатов обучения ОО.
19. ОО должна разработать и утвердить в установленном порядке

документированную систему ВСОК, которая вкпючает в себя
организационно-распорядительные. документы (Политику обесцечения
качества образования, руководство по качеству, положения, порядок,
инструкции, и др.) о структурIrых подразделениях и процессах, должностпые
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инструкции и др. Документироваllная система ВСОК ОО должна обновляться
по мере необходимости в соответсгвии с нормативными правовыми актами
Правительства КР.

20, Все расходы ОО в целях соблюдения условий настоящего
Положения, покрываются из их собственных средств. ОО планирутот бюджет
на уровне достаточном лля эффективной реализации обязательных процедур
всок.

21. ОО могут разработать и внедрить ВСОК также на основе
международных стандартов и руководств для обеспечения качества (iSO,
EFQM, WFМЕ, EUR-ACE Label, CDIO, и др,). t
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