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ДИСКЛЕЙМЕР
Исследовательский проект стал возможным благодаря поддержке Глобального партнерства в целях образования (GPE), реализующего 
Программу по обмену знаниями и инновациями (KIX) совместно с Центром исследования международного развития (IDRC), Канада 
https://idrc-crdi.ca/en 

Мнения, выраженные в данном отчете, не обязательно отражают точку зрения Центра исследования международного развития (IDRC) и/
или его Совета Управляющих
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ВВЕДЕНИЕ 
Актуальность

Глобальное сообщество и политические 
лидеры стран мира приняли обязатель-
ства по обеспечению “всеохватного и 
справедливого качественного образова-
ния” и созданию возможностей “обуче-
ния на протяжении всей жизни для всех”, 
обозначенных в Цели 4 Повестки дня в 
области устойчивого развития на период 
до 2030 года Организации Объединен-
ных Наций1. Цель признана как универ-
сальная и преобразующая, призванная 
содействовать решению глобальных и 
национальных проблем в области обра-
зования2. Анализ ситуации показывает, 
что по мере приближения к середине 
срока разрыв между существующей 
ситуацией в образовании от спрогнози-
рованной к 2030 году продолжает быть 
актуальным3. Ситуация ухудшилась под 
воздействием пандемии, вызванной 
COVID-19, принесшей огромные потрясе-
ния в системах образования стран мира. 
Закрытие школ и последующий переход 
на дистанционное обучение (ДО) создали 
проблемы и затронули почти 1,6 милли-
арда учащихся в более чем 190 странах 
на всех континентах. Кризис в образова-
нии, усугубленный пандемией, коснулся 
94% мирового контингента учащихся, 
причем в странах с низким уровнем до-
хода и с уровнем дохода ниже среднего 
этот показатель составляет 99%4. 

В Кыргызстане, как и во многих других 
странах, пандемия COVID-19 еще больше 
обнажила существующие проблемы в об-
разовании. Ситуация показала, что наи-
большие трудности перед лицом новых 
вызовов испытала школьная система об-
разования. Министерством образования 
и науки Кыргызской Республики (МОН 
КР) были предприняты ответные меры 
для продолжения обучения и формиро-
вания цифровых компетенций учителей. 
Опыт вынужденного перехода на дистан-
ционное обучение в стране показал, что 
при помощи дистанционных образова-
тельных технологий можно обеспечить 
непрерывность образования и улучшить 
доступ уязвимых групп к качественному 
образованию в стране. В то же время для 
достижения этих целей прослеживается 
целый ряд задач, требующих эффектив-
ных решений. 

Влияние пандемии COVID-19 увеличило 
существующие пробелы в образователь-
ных возможностях и политике по обеспе-
чению равного доступа к образованию 
во всем мире, включая Кыргызстан. Дис-
танционное образование сегодня стано-
вится одним из эффективных способов 
обеспечения непрерывности образова-
ния во время вынужденных сбоев, но во-
просы доступности и качества требуют 
внимания и изучения. 

Обзор проекта

Исследовательский проект “Продви-
жение инновационных подходов в дис-
танционном обучении для улучшения 
доступа и снижения неравенства в обра-
зовании в Кыргызстане, Монголии и Тад-
жикистане” реализован Консорциумом 
общественных организаций “Таалим-Фо-
рум” (лидирующая организация, Кыр-
гызстан), Nomadic Nature Conservation 
(Монголия) и “Анахита” (Таджикистан). 
Главная цель проекта заключается в 
продвижении инновационных подходов 
в дистанционном обучении, обеспечи-
вающих равный доступ и повышение 
качества образования для детей из уяз-
вимых групп. Проект сосредоточен на 
исследовании основных стратегий в 
организации дистанционного обучения 
(ДО) в ответ на временное частичное или 
полное закрытие школ в трех странах; 
основных проблемах и препятствиях в 
обеспечении равного доступа к дистан-
ционному обучению в контексте места 
проживания, гендера и принадлежности 
к этническим меньшинствам. В ходе ис-
следования изучены инновации в ор-
ганизации ДО, эффективно решающие 
проблемы равенства и инклюзивности, 
поддерживающие потенциал учителей, а 
также передовые практики для масшта-
бирования и выработки рекомендаций 

для включения в образовательные поли-
тики и практики.

Аналитический отчет основан на резуль-
татах кабинетного и полевых исследова-
ний, проведенных в период с сентября 
2021 по июнь 2023 гг. в Кыргызстане, 
а также итогах обсуждений с участием 
представителей Министерства обра-
зования и науки КР, Республиканского 
Института повышения квалификации 
и переподготовки педагогических ка-
дров при МОН КР (РИПКиППР), Кыргы-
зской Академии образования (КАО), об-
щественных организаций, директоров 
школ, учителей-новаторов, методистов и 
экспертов в образовании. Обсуждения 
были проведены во время круглых сто-
лов, семинаров и тренингов (2021 - 2023 
гг.)5 на темы “Учитель - драйвер инно-
ваций” и “Цифровизация образования: 
меняющаяся роль учителя”,  встречах 
Консультативного Совета проекта, а так-
же обмена опытом с представителями 
Министерства образования Монголии в 
рамках проекта.

Предварительные результаты исследо-
вания обсуждены в ходе Рабочего сове-
щания с МОН КР “Цифровая трансформа-
ция системы образования Кыргызстана” 
(2022г.), НА двух Международных кон-
ференциях на тему “Образовательные 

1  Цели в области устойчивого развития https://www.un.org/sustainabledevelopment/ru/sustainable-development-goals/
2  Инчхонская декларация. Образование-2030: обеспечение всеобщего инклюзивного и справедливого качественного образования и обучения на протяжении всей жизни ED/WEF2015/MD/3Оригинал: английский https://unesdoc.
unesco.org/ark:/48223/pf0000233137_rus 
3  5-Year Progress Review of SDG 4 - Education 2030 in Asia-Pacific. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000379173
4  ЮНЕСКО. Концептуальная записка. Образование в эпоху COVID-19 и последующий период https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_brief_-_education_during_covid-19_and_beyond_russian.pdf 
5  Официальная веб страница проекта. https://kix.taalimforum.kg/news
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стратегии и инновации в эпоху цифро-
визации”6 (2022г., 2023 г., Кыргызстан)7, 
на Международных конференциях Обще-
ства сравнительного и международного 
образования (CIES, США) в 2022 и 2023 
гг., Глобального Форума “Schools 2030” 
(Португалия, 2023 г.), Международной 
конференции “Жизнь в Кыргызстане”8 
(2023 г.), V Национального Форума “Все 
для образования - образование для 
всех”9, Совместном обзоре сектора об-
разования по достижению ЦУР-4 (2023), 
собрании МОН (2023).

Аналитический отчет предназначен для 
информирования лиц, принимающих 
решения в вопросах повышения каче-
ства и улучшения доступа к образова-
нию, специалистов, ответственных за 
реализацию образовательных политик 
и программ в области цифровизации 
школьного образования. Отчет включает 
анализ вызовов и барьеров в цифровой 
трансформации школьного образования 
и улучшении качества и доступа к нему 
с использованием цифровых технологий 
и может быть интересен общественным, 
международным организациям, экспер-
там и исследователям в сфере образо-
вания. 

6  2022 CIES https://kix.taalimforum.kg/en/news?view=article&id=398:2023-02-19&catid=62:news 
  2023 CIES https://kix.taalimforum.kg/en/news?view=article&id=340:cies&catid=62:news
7  Международная конференция. “Образовательные стратегии и инновации в эпоху цифровизации” https://kix.taalimforum.kg/en/conference/20235  Официальная веб страница проекта. https://kix.taalimforum.kg/news
8 Live in Kyrgyzstan 2023. https://lifeinkyrgyzstan.org/conference/lik-conference-2023/
9 V Национальный Форум. “Все для образования - образование для всех” https://arok.kg/en/article/v-nacionalnyjj-forum-_vsjo-dlja-obrazovanija--obrazovanie-dlja-vsekh_
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I   МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ
1.1.  Исследовательские вопросы и концептуальная рамка исследования

Исследовательские вопросы направле-
ны на выявление специфики уязвимости 
разных групп, обучающихся в формате 
дистанционного обучения, и инноваци-
онных практик в ДО и рассматривались 
через фокус отдаленности регионов, ген-
дера и принадлежности к этническим 
меньшинствам. В связи с этим исследо-
вание было сосредоточено на двух ос-
новных группах вопросов: 

1.	 В чем специфика уязвимости раз-
ных групп, обучающихся в формате 
дистанционного обучения, насколь-
ко различны уязвимость учащихся, 
проживающих в отдаленных насе-
ленных пунктах, мальчиков и дево-
чек, в том числе из этнических мень-
шинств? Формируются ли в странах 
другие виды неравенства и специфи-
чески уязвимые группы? 

2.	 Где и какие выявлены инновацион-
ные практики дистанционного об-
учения? Что есть инновации? Кем 
они создаются, и кем выявляются? 
Как инновационные практики могут 
быть масштабированы, в каких фор-
матах и для каких уязвимых групп? 

Теоретически это исследование осно-
вано на трудах Бурдье10 и других, предо-
ставивших линзу для анализа вопросов 
неравенства в образовании. Дистанци-

пами на обучение и развитие, на уровень 
поддержки и степень вовлеченности уча-
щегося в образовательный процесс.

В исследовании используются феми-
нистские принципы эмпатии, доверия, 
уважения, глобальной справедливости и 
общей ответственности, которые поддер-
живают межсекторальный подход, осно-
ванный на опыте и знаниях различных 
заинтересованных сторон. 

1.2.  Методы сбора данных 
 и этапы исследования

В исследовании использован комплекс-
ный метод сбора данных, который по-
зволил обеспечить интеграцию коли-
чественных и качественных данных, 
расширить, уточнить и подтвердить ре-
зультаты, полученные в ходе применения 
разных исследовательских процедур. 
Такой исследовательский подход позво-
лил сконцентрироваться на вопросах ис-
следования, основываясь на различиях 
в понимании культурных и социальных 
влияний на реальность. 

Исследование состояло из трех этапов, 
включая кабинетное, качественное и ко-
личественное исследования, с фокусом 
на отдаленные регионы и районы прожи-
вания этнических меньшинств.

Кабинетное исследование проводилось 
с августа по ноябрь 2021 года и вклю-
чало изучение статистических данных, 
отчетов национальных и международ-
ных исследований, публикаций в СМИ, 
затрагивающих вопросы образования и 
цифровизации. Проанализированы: 

1.	 Нормативные правовые акты, опре-
деляющие стратегические направле-
ния развития цифровизации сектора 
образования, открытые статистиче-
ские данные, отчеты по проведенным 
исследованиям в Кыргызстане;

2.	 Инициативы по развитию цифровых 
технологий через изучение государ-
ственных документов, определяю-
щих стратегии цифровизации в стра-
не с фокусом на сферу образования;

3.	 Ответные меры и инициативы Мини-
стерства образования и науки Кыр-
гызстана в организации дистанцион-
ного обучения и оказания поддержки 
уязвимым слоям населения;

4.	 Процесс и опыт обучения с исполь-
зованием дистанционных образова-
тельных технологий (ДОТ) в общеоб-
разовательных школах.

Проведен анализ: (а) стратегий в ор-
ганизации дистанционного обучения, 
включая переход на онлайн обучение в 

онное обучение рассматривается как 
дискурсивное пространство, которое 
производится разными акторами и клю-
чевыми стейкхолдерами в сфере обра-
зования. Дискурсивный подход имеет 
значение для ответа на вопрос, почему 
определенные явления, включая нера-
венства, возникают и сохраняются в об-
ществе. Термин дискурс используется в 
исследовании как форма социального 
поведения, которая служит для репре-
зентации социального мира, включая 
знания, людей и социальные отношения. 

При исследовании вопроса образова-
тельного неравенства и факторов, вли-
яющих на успешность обучения и раз-
витие учащихся, использовался также 
теоретический подход социокультурного 
взаимодействия, разработанный школой 
Льва Выготского и другими исследова-
телями, где подчеркивается роль языка, 
культурных традиций и социальных се-
тей в формировании образовательных 
результатов11. Этот подход подчеркивает 
взаимосвязь между социокультурным 
контекстом и образовательными ре-
зультатами, важность среды, в которой 
происходит обучение, и роли взаимо-
действия между учащимися и их социо-
культурным окружением. Социокультур-
ная теория уделяет внимание влиянию 
культурных традиций, языка, взаимодей-
ствия с различными социальными груп-

6  Пьер Бурдье и Жан-Клод Пассрон, Воспроизводство: элементы теории системы образования (Москва: Просвещение, 2007) https://gtmarket.ru/library/basis/5415 
7  Образование  качество образования в контексте социокультурного подхода. О.Ю. Милосердова https://cyberleninka.ru/article/n/obrazovanie-i-kachestvo-obrazovaniya-v-kontekste-sotsiokulturnogo-podhoda/viewer
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ответ на временное закрытие школ; (б) 
уязвимости разных групп, обучающихся 
в формате дистанционного обучения в 
контексте гендера,  места проживания и 
принадлежности к этническим меньшин-
ствам; (в) инноваций и передовых прак-
тик, тенденций в использовании ИКТ, об-
разовательных порталов и электронных 
ресурсов для дистанционного обучения, 
способных эффективно решать пробле-
мы расширения доступа к качественно-
му образованию. 

Качественный этап исследования, про-
веденный с февраля по июль 2022 года, 
был направлен на глубокое погружение в 
ситуацию прохождения дистанционного 
обучения, определить его воздействие 
на разные группы стейкхолдеров, вклю-
чая управленцев, родителей, экспертов, 
провайдеров Интернет услуг, учителей и 
учащихся. Методы исследования вклю-
чали полуструктурированные интервью, 
фокус групповые дискуссии (ФГД) и 
включенное наблюдение. Полуструкту-
рированные экспертные интервью были 
проведены с управленцами, представи-
телями МСУ, школьных администраций, 
специалистами в области IT, эксперта-
ми с опытом организации и разработки 
электронных ресурсов и телевизионных 
уроков. Целенаправленная стратегия 
была использована для отбора специа-
листов, обладающих знаниями и опытом 
в области образования. Полуструктури-
рованный формат интервью позволил 
исследователям выявить дополнитель-
ные вопросы по теме исследования. В 
Кыргызстане было проведено всего 44 
глубинных интервью. 

Обсуждения в фокус-групповых дис-
куссиях были проведены с участием 

родителей и учащихся. ФГД позволили 
изучить опыт обучения во время каран-
тина, выявить уязвимые группы, а также 
образовательные инновации в сфере 
ДО, направленные на улучшение досту-
па к образованию уязвимых групп. ФГД 
также позволили собрать мнения о том, 
какие дополнительные меры необходи-
мы для оказания поддержки учащимся в 
отдаленных регионах, детям этнических 
меньшинств, девочкам и мальчикам. 
Для отбора участников ФГД использова-
лась стратегия доступности. В Кыргыз-
стане было проведено 26 фокус-группо-
вых дискуссий с родителями (отцами и 
матерями отдельно) и учащимися (маль-
чиками и девочками отдельно). 

При помощи метода включенного на-
блюдения после получения согласия на 
участие в исследовании был изучен опыт 
обучения во время ДО на уровне семьи 
и сообщества, а также основные факто-
ры, препятствующие или способствую-
щие доступу детей из уязвимых семей 
к качественному образованию. Метод 
наблюдения применялся для того, чтобы 
увидеть изменения в отношении учите-
лей, администрации школ к ДО; изучить 
техническое обеспечение школ, узнать о 
компетенциях учителей, условиях их ра-
боты, мотивацию к развитию, местные 
инициативы по изменению ситуации с 
доступом к ДО, интерес и мотивацию к 
учебе школьника. 

Нестандартизированное включенное 
наблюдение предусматривало погруже-
ние исследователей в изучаемую среду 
и освоение практик повседневной жиз-
ни людей с целью получения глубинных, 
качественных данных, относящихся к 
теме исследования. Семьи для иссле-

дования были отобраны произвольно, 
включая семьи этнических меньшинств. 
Наблюдения проводились в 8 семьях в 
4 населенных пунктах. Данные были по-
лучены согласно разработанному иссле-
довательской группой руководству по 
проведению включенного наблюдения. 
На основе анализа наблюдений выяв-
лялась специфика уязвимости разных 
групп учащихся, обучавшихся в формате 
ДО, проживающих в отдаленных регио-
нах, мальчиков и девочек, в том числе из 
этнических меньшинств.

Количественный этап исследования, 
проведенный с марта по июнь 2023 года, 
был сфокусирован на двух ключевых 
целевых группах: учителях и учащихся. 
Разработка инструментария опиралась 
на данные качественного исследования, 
которое выявило следующие отправные 
точки для разработки методологии коли-
чественного исследования: 

•	 Восприятие разных групп стейкхол-
деров опыта ДО и мотивация учить/
учиться в формате ДО;

•	 Готовность и адаптация к изменени-
ям в образовательном процессе;

•	 Доверие к ДО;
•	 Восприятие/отношение к специаль-

ным нуждам учащихся;
•	 Восприятие и готовность к иннова-

ции в ДО;
•	 Готовность использовать опыт ДО в 

дальнейшем обучении.

Указанные категории выделены в каче-
стве ключевых для подтверждения выво-
дов, направлений анализа, позволяющих 
объяснять полученные качественные 
данные, требующие дальнейшего из-

мерения. Сравнительное перекрестное 
исследование, основанное на двух коли-
чественных опросах, включало опросы 
учителей и учащихся 8-10 классах. Анке-
ты включали вопросы фактографическо-
го и описательного характера и вопросы, 
касающиеся субъективных установок. 
Анкета для опроса учителей состояла из 
43 вопросов, сгруппированных в 6 разде-
лов: 

(1) Социально-демографические ха-
рактеристики респондентов; 

(2) Возможности и навыки работы в 
цифровой образовательной сре-
де; 

(3) Особенности образовательного 
процесса в период пандемии; 

(4) Готовность к цифровому обуче-
нию; 

(5) Удовлетворенность работой при 
цифровом обучении; 

(6) Инновационные практики в обуче-
нии. 

Анкета для опроса учеников состояла из 
40 вопросов, сгруппированных в 4 раз-
дела: (1) Социально-демографические 
характеристики респондентов; (2) Отно-
шения в семье и школе; (3) Готовность к 
цифровому обучению; (4) Опыт удаленно-
го, цифрового обучения.

Определение восприятия или самооцен-
ки дистанционным обучением является 
многомерным и включает в себя такие 
факторы, как общение, участие учащихся 
в онлайн-дискуссиях, гибкость, учебная 
нагрузка, техническая поддержка, педа-
гогические навыки учителей и обратная 
связь. Шкала удовлетворенности дис-
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танционным обучением была адаптиро-
вана на основе онлайн-опросника12. Шка-
ла состоит из 28 пунктов, разделенных 
на 5 под-шкал. Помимо трех под-шкал 
“ученик”, “учитель” и “учебное заведе-
ние”, были введены две дополнительные 
под-шкалы: коллеги и родители. 

1)	“Ученик”: Удовлетворенность препо-
давателей определяется форматом, 
типом, частотой и качеством двусто-
роннего общения и взаимодействия 
с учащимися, что способствует вов-
лечению и обучению студентов.

2)	“Учитель”: Удовлетворенность пре-
подавателей достигается в резуль-
тате процесса обучения, который 
включает в себя проектирование он-
лайн-курсов, их разработку, проведе-
ние и оценку учащихся.

3)	“Коллеги”: Удовлетворенность пре-
подавателей определяется интенсив-
ностью обмена опытом с коллега-
ми-преподавателями.

4)	“Родители”: Удовлетворенность пре-
подавателей зависит от интенсивно-
сти общения с родителями учеников.

5)	“Учебное заведение”: Удовлетворен-
ность преподавателей зависит от 
объема, качества и своевременности 
поддержки, предоставляемой их уч-
реждениями, чтобы помочь им в раз-
работке и проведении онлайн-курсов 
эффективно и результативно.

В анкете использовалась четырех-бал-
льная шкала Лайкерта от 1 “полностью 

не согласен” до 4 “полностью согласен”. 
Значение шкалы удовлетворенности он-
лайн-обучением было рассчитано как 
среднее всех показателей. 

Одним из основных инструментов оцен-
ки опыта дистанционного обучения ис-
пользована Шкала готовности учителей 
и учеников к онлайн обучению, включав-
шая обзор соответствующей литературы 
и аналогичных исследований, охватив-
шие вопросы готовности учителей к ДО; 
разработку и пересмотр утверждений 
шкалы и пилотирования. На основе об-
зора литературы была адаптирована 
шкала, разработанная исследователями 
Саудовской Аравии, Египта и Бахрейна в 
2021 году13. Она включала все новейшие 
наработки по измерению готовности к 
дистанционному обучению, выявленные 
в ряде исследований в образовательных 
организациях Европы, Америки и Азии. 

Адаптированная для исследования шка-
ла включает 5 факторов готовности:

1)	Навыки онлайн-обучения и разработ-
ки курсов - наличие навыков разра-
ботки курсов и учебных материалов 
для онлайн-обучения, стремление к 
их развитию и достижению успехов. 

2)	Цифровая коммуникация - уверен-
ность в устном и письменном обще-
нии и предоставлении обратной свя-
зи учащимся.

3)	Базовые навыки работы с компьюте-
ром - навыки управления файлами 
и создания документов с использо-

ванием приложений Microsoft Office, 
отправки и получения электронных 
писем, поиска в Интернете учебных 
материалов и знакомства с системой 
управления обучением.

4)	Продвинутые навыки работы с ком-
пьютером навыки защиты файлов, 
записи аудио и видео.

5)	Использование систем управления 
обучением - комфорт и уверенность 
в использовании систем управления 
обучением при разработке курсов.

Шкала состоит из 29 утверждений, отра-
жающих все 5 факторов. Респондентам 
предлагалось оценить степень своего со-
гласия или несогласия с каждым утверж-
дением по 3-бальной шкале Лайкерта, 
которая состояла из следующих вариан-
тов “Согласен”, “Не могу определиться с 
позицией”, “Не согласен”. Значение Шка-
лы готовности учителей и учеников к ДО 
было рассчитано как процент утвержде-
ний, на которые респонденты отвечали 
положительно. Значения шкалы варьи-
руются от 0 до 100.

Согласно данным ИСУО (2022 г.) в Кыр-
гызстане функционирует 2025 государ-
ственных и муниципальных школ, где 
обучаются ученики 8, 9 и 10 классов. 
Эти данные послужили контуром, из ко-
торого были выбраны единицы первой 
ступени выборки для опроса целевых 
групп. Выборка была равно распреде-
лена между 7 областями и 2 городами 
республиканского значения. В каждом 
из 9 регионов было намечено провести 
очные опросы среди 400 учащихся и 100 

среди учителей. Равное распределение 
позволило снизить статистическую по-
грешность и получить репрезентативные 
данные на областном и городском уров-
нях. Во время анализа было произведено 
соответствующее взвешивание данных 
для корректировки результатов опроса. 
При таком объеме выборке предельная 
ошибка на уровне регионов не превыси-
ла 4.88% для учащихся и 9,78% для учите-
лей с доверительной вероятностью 0,95.

В опросах применена кластерная двух-
ступенчатая выборка. Единицы первой 
ступени выборки – общеобразователь-
ные школы. В каждом регионе было 
отобрано 20 школ методом стратифици-
рованной случайной выборки по следую-
щим параметрам: типу местности (город 
и село), по удаленности, по языку обуче-
ния. Единицы второй ступени выборки – 
учителя и ученики школ, были отобраны 
методом случайной простой выборки. В 
каждой школе отбиралось по 20 учени-
ков и 5 учителей. В итоге в было опроше-
но 896 учителей и 3577 учащихся 8, 9 и 10 
классов общеобразовательных (государ-
ственных и муниципальных) школ - всего 
180 школ. 

Инструменты количественных опросов 
среди учителей и учащихся прошли пи-
лотирование на кыргызском, русском и 
узбекском языках с целью выявления 
и корректировки возможных погрешно-
стей в анкетах, неточные формулировки, 
а также определения времени, необходи-
мого для проведения интервью. 

12  Bolliger DU, Inan FA, Wasilik O. (2014). Development and validation of the online instructor satisfaction measure (OISM). J Educ Technol Soc.
13  Hosny, Somaya & Ghaly, Mona & Alsheikh, Mona & Shehata, Mohamed & Salem, Abdel Halim & Atwa, Hani. (2021). Developing, Validating, and Implementing a Tool for Measuring the Readiness of Medical Teachers for Online Teaching Post-
COVID-19: A Multicenter Study. Advances in Medical Education and Practice. Volume 12. 10.2147/AMEP.S317029.
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Сбор данных количественного опроса 
с использованием планшета был осу-
ществлен на платформе специализи-
рованного программного обеспечения 
SurveyCTO. Этот метод сбора данных 
известен также как личное интервью 
с компьютером (CAPI), который име-
ет следующий ряд преимуществ перед 
традиционными анкетными опросами 
(PAPI): повышает уровень контроля ка-
чества полевых работ; сокращает цикл 

полевых работ; оптимизирует бюджет 
на проведение исследования; упрощает 
работу интервьюера при работе с анкета-
ми, предполагающими сложную логику 
вопросов, их ротацию14.

Несмотря на то, что МОН КР оказал ад-
министративную поддержку в проведе-
нии полевых исследований, предоставив 
официальные письма и известив мест-
ные органы управления образовани-

14  Личные( f2f) интервью. https://alvin.kz/ru/metody-issledovaniya/lichnye-f2f-intervyu.html

ем в областях, полевые исследователи 
столкнулись с рядом трудностей в ходе 
работы на местах, включая слабую заин-
тересованность в организации опросов 
со стороны администраций некоторых 
школ, совпадение времени проведения 
опросов с окончанием учебного года, 
проведение опросов в школах в отда-
ленных горных местностях, в некоторых 
сельских школах количество старше-
классников было менее 20 человек. 
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1.3. География исследования 

Качественные исследования проводились в 4 отобранных населенных пунктах, расположенных в северной и южной областях страны, включая жилой массив, расположенный в 
черте города Бишкека, исходя из фокуса исследования.

Таблица  №1. Список населенных пунктов Кыргызстана, отобранных для проведения качественных исследований 

№ Область/район/город/село Обоснование отбора

1 Ошская область
Город Узген

Показатель охвата детей средним общим образованием 85,1% ниже общестранового показателя (97,1%)
Большая численность узбекского населения

2
Нарынская область
Кочкорский район 
С. Кочкор, школа им. Н.Джундубаева

Показатель охвата детей средним общим образованием 89,3% ниже общестранового показателя (97,1%)
Высокогорное село
Смешанный язык обучения

3 г. Бишкек, жил. массив “Алтын-Ордо” Слабо развитая инфраструктура, место проживания семей внутренних мигрантов 

4 Жалал-Абадская область 
Кадамжайский район, с. Уч-Коргон 

Уровень бедности 37,2%, что выше общестранового уровня (25,3%)
Смешанный язык обучения, проживание этнических меньшинств

Количественные опросы были проведены на национальном уровне в семи областях и 2 городах республиканского значения. 

Карта с обозначением мест проведения полевых исследований15

15 https://www.google.com/url?q=https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid%3D1kPXR0jfycvJFg-w1RFvOmc1eyBK8uPRG%26femb%3D1%26ll%3D45.465000484701285%252C87.48100046643441%26z%3D4&sa=D&source=docs&u
st=1703240770288906&usg=AOvVaw15euPd3-NSfNCEA_GyXZCt 
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1.4.  Методы контроля качества 
и анализа данных

Контроль качества исследования обе-
спечивался обсуждениями и согласова-
нием с экспертным сообществом и со-
ответствующими подразделениями МОН 
КР. Предварительные результаты обсуж-
дались на встречах с представителя-
ми соответствующих государственных, 
международных и неправительственных 
организаций, партнеров проекта, а также 
представителями экспертного сообще-
ства, осуществляющих свою деятель-
ность в области образования.

Для соответствия требуемым междуна-
родным этическим нормам в проведении 
исследования, методология и инстру-
менты качественного и количественного 
исследований были рассмотрены и одо-
брены Этическим комитетом Американ-
ского университета Центральной Азии 
(Institutional Review Board16) в г.Бишкек.

На проведение исследовательских работ 
в Кыргызстане, включая качественный и 
количественный этапы, было получено 
письменное одобрение Министерства 
образования и науки Кыргызской Ре-
спублики. Наличие официального разре-
шения обеспечило беспрепятственный 
доступ к сотрудникам школ, учителям и 
к соответствующим ведомствам, работа-
ющим в области образования. 

Исследовательский инструментарий был 
предварительно протестирован в поле-
вых условиях, проведены пилотные фо-
кус-групповые дискуссии с родителями и 
учащимися и учителями. Для качествен-
ного сбора данных на каждом этапе ис-
следования проводились инструктажи 
для полевых исследователей и фасили-
таторов, где обсуждались цели, задачи 
исследования, этические стандарты, ди-
зайн выборки, методика сбора данных, 
правила работы с планшетом.

Личные интервью с использованием 
планшета по заранее запрограммиро-
ванному опроснику помогли избежать 
стандартных ошибок, так как программа 
автоматически осуществляла сложные 
переходы в опроснике и ограничивала 
выбор ответов. География опроса про-
веденных интервью была проверена с 
помощью автоматического фиксирова-
ния GPS координат. Контроль 20% всех 
проведенных интервью каждого интер-
вьюера был осуществлен независимым 
контролером путем повторного телефон-
ного контакта с респондентом. В течение 
всего полевого этапа был осуществлен 
регулярный контроль правильности за-
полнения и ввода информации с помо-
щью сгенерированной базы данных на 
платформе SurveyCTO.

Ряд подходящих методов и инструмен-
тов был использован для анализа ко-
личественных и качественных данных, 
включая контент-анализ, дискурс-анализ 

16 https://auca.kg/en/res_irb_home/

и статистический анализ. Аудио файлы, 
полученные по результатам интервью и 
ФГД, были переведены в формат тексто-
вых расшифровок на русском и кыргы-
зском языках, затем текстовые данные, 
включая дневники наблюдения, были 
загружены в программу Atlas Ti для ко-
дировки и анализа данных. Анализ про-
изводился на основе разработанной 
матрицы. Обработка данных опроса и 
первичный анализ данных были произ-
ведены с использованием программы 
SPSS. Среднее значение использова-
лось для описания количественных пе-
ременных, а частотный анализ (в про-
центах) использовался для описания 
категориальных переменных. Также был 
проведен корреляционный анализ с ис-
пользованием перекрестных таблиц и 
подсчетов корреляционных индексов. 
Для восстановления нарушенных про-
порций в переменной “область” в выбо-
рочной совокупности по сравнению с 
генеральной совокупностью была при-
менена процедура взвешивания. 
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II. ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

2.1. Анализ НПА в сфере 
обучения с использованием 
дистанционно-образовательных
технологий 

На протяжении последних двух десяти-
летий в Кыргызстане актуализируется 
дискурс модернизации страны на осно-
ве информационных технологий. В 2018 
году были приняты стратегические доку-
менты17, включая Концепцию цифровой 
трансформации “Цифровой Кыргызстан 
2019-2023”, “Дорожную Карту” по реали-
зации Концепции цифровой трансфор-
мации, вышел Указ Президента Кыргы-
зской Республики № 64 “О неотложных 
мерах по активизации внедрения циф-
ровых технологий в государственное 
управление Кыргызской Республики” от 
17 декабря 2020 года. 

В стратегических документах по циф-
ровой трансформации страны система 
образования, включая школьное обра-
зование, была определена как ключевое 
направление18. Согласно Конституции19 
каждый гражданин Кыргызской Ре-
спублики имеет право на образование 
(статья 46). В Концепции “Цифровой 
Кыргызстан” отмечается, что цифровая 
трансформация во всех сферах жизни 
требует привития в обществе культу-
ры открытых коммуникаций, обмена 

знаниями и совместного творчества, 
подчеркивается необходимость широко-
масштабной образовательной и просве-
тительской работы среди широких слоев 
населения, особенно в сельской местно-
сти, для разъяснения возможностей и 
преимуществ использования цифровых 
технологий.

Дорожная карта по реализации Концеп-
ции цифровой трансформации для раз-
вития системы цифрового образования 
включает следующие задачи, поставлен-
ный перед МОН КР: разработку электрон-
ных учебников; создание Национальной 
электронной библиотеки страны; обеспе-
чение условий дистанционного доступа 
для ЛOB3 с целью получения высшего 
профессионального образования; вне-
дрение электронного образования.

“Концепция информационной безо-
пасности Кыргызской Республики на 
2019-2023 годы” представляет собой 
совокупность официальных взглядов 
на обеспечение национальной безопас-
ности КР в информационной сфере. В 
документе для сферы образования и на-
уки определен целый ряд задач, включая 
разработку и реализацию мероприятий 
по организации безопасного доступа 
образовательных организаций к сети Ин-
тернет; проведение обучающих меропри-
ятий в образовательных организациях 

по безопасному использованию сети Ин-
тернет; разработку нормативно-правово-
го акта по защите детей и подростков от 
информации, причиняющей вред их здо-
ровью и развитию; формирование у не-
совершеннолетних навыков ответствен-
ного и безопасного использования ИКТ; 
совершенствование подходов в вопро-
сах подготовки высококвалифицирован-
ных кадров в области информационной 
безопасности КР; государственную под-
держку научной деятельности в области 
информационной безопасности.

Закон “Об образовании” (2003г.) опериру-
ет термином дистанционные образова-
тельные технологии (ДОТ), под которым 
понимаются технологии, используемые 
в образовательном процессе с приме-
нением средств информационных и те-
лекоммуникационных технологий при 
опосредованном или частично опосредо-
ванном взаимодействии обучающегося 
и педагогического работника. Согласно 
этому образовательная организация мо-
жет использовать ДОТ для реализации 
образовательной программы частично 
или в полном объеме в порядке, установ-
ленном Правительством Кыргызской Ре-
спублики; при этом обучающиеся обла-
дают всеми правами и обязанностями, 
включая право на получение документов 
об образовании выпускающих образова-
тельных организаций.

По мнению исследователей, “стратеги-
ческие цели цифрового развития стра-
ны представлены в нормативных доку-
ментах и ставят задачу создания новых 
возможностей для населения через раз-
витие цифровых навыков”20. При этом си-
стема управления цифровым образова-
нием еще не выстроена полностью. Она 
не может полноценно функционировать 
поскольку цифровизация как процесс 
цифровой трансформации учебной и 
управленческой деятельности образо-
вательных учреждений должна вклю-
чать взаимосвязанные этапы, такие как 
оцифровка данных, внедрение цифровых 
технологий, формирование цифрового 
пространства взаимодействия пользо-
вателей и функционирование цифровой 
экосистемы образования для обеспече-
ния качества образования.

Реализация стратегических докумен-
тов в сфере цифровизации открывает 
большие возможности для развития об-
учения с использованием ДОТ, формиро-
вания ИКТ компетентности участников 
образовательного процесса. Однако на 
практике опыт ДО в период пандемии 
COVID-19 выявил неготовность норма-
тивных рамок и потенциала для управ-
ления процессом цифровизации образо-
вательного процесса, риски создания и 
воспроизводства новых форм и систем 
неравенств в силу различий в доступе 

17  «Дорожная карта» по реализации Концепции цифровой трансформации «Цифровой Кыргызстан 2019-2023» https://www.gov.kg/ru/programs/12
18  Итоги совместного рабочего совещания «Цифровая Трансформация Системы Образования Кыргызстана» 3-4 декабря 2022 г https://kix.taalimforum.kg/images/KIX/events/2022-12-03/Summary_Report_of_the_Joint_Working_
Meeting_December_2022_ru.pdf
19  Конституция Кыргызской Республики. https://www.gov.kg/ru/p/constitution
20  Козуев Д, Дронов Е., Таджибаева Т., Джаркинбаева Н. Развитие инфраструктуры цифрового оценивания как инструмент повышения качества образования. Качество-образования.pdf (erasmusplus.kg)
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учащихся к основным ресурсам, вклю-
чая технические средства, Интернет и 
другие инфраструктуры21. 

Таким образом, опыт обучения с исполь-
зованием ДОТ в общеобразовательных 
школах показал, что несмотря на то, 
что в официальных документах встре-
чаются термины “дистанционная форма 
обучения”, “дистанционное обучение”, 
“дистанционное образование”, на госу-
дарственном уровне данные понятия не 
закреплены, и в системе образования 
официально используется термин “дис-
танционные образовательные техноло-
гии”. Несмотря на то, что 2019 год был 
объявлен Годом развития регионов и 
цифровизации страны22, а вслед за ним 
2020 год был объявлен Годом развития 
регионов, цифровизации страны и под-
держки детей23, ситуация во время пан-
демии показала, что государство в лице 
системы образования оказалось не в 
полной мере готовым к полноценному 
использованию возможностей информа-
ционно-коммуникационных технологий 
для обучения учащихся.

21  Апышев С. Д., Маматисаев Т.А. Национальный институт стратегических исследований КР. https://kutbilim.kg/ru/analytics/inner/tsifrovizatsiya-shkolnogo-obrazovaniya-kyrgyzskoy-respubliki-realnost-i-perspektivy/   
22  http://cbd.minjust.gov.kg/act/view/ru-ru/430001 - Указ Президента Кыргызской Республики от 11 января 2019 года УП №1 «Об объявлении 2019 года Годом развития регионов и цифровизации страны»
23  http://cbd.minjust.gov.kg/act/view/ru-ru/430139?cl=ru-ru - Указ Президента Кыргызской Республики от 8 января 2020 года УП №1 «Об объявлении 2020 года Годом развития регионов, цифровизации страны и поддержки детей»
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2.2. Анализ инициатив МОН КР 
в период карантина

Переход к дистанционному обучению в 
школах республики был осуществлен в 
режиме чрезвычайной ситуации, спустя 
менее трех недель после официального 
объявления о пандемии Всемирной ор-
ганизацией здравоохранения. В рамках 
исполнения Указа Президента Кыргы-
зской Республики от 2 марта 2020 года 
“О введении чрезвычайного положения 
в районах и городах страны, где зареги-
стрированы коронавирусные инфекции 
COVID-19” МОН КР разработало и ут-
вердило Антикризисный план, в рамках 
которого проводило запланированную 
работу по следующим направлениям: 
создание телеуроков; организация обу-
чения через мобильные приложения; со-
здание открытых электронных ресурсов; 
оказание методической помощи учите-
лям по использованию ДОТ и организа-
ции обратной связи с учащимися24. 

За кратчайший промежуток времени 
Министерством образования и науки КР 
был осуществлен целый ряд мер25, вклю-
чающих подготовку модулей дистанци-
онного обучения, разработку и съемку 
свыше 1000 телеуроков26 на кыргызском, 
русском и узбекском языках, их разме-
щение на национальных телевизионных 
каналах, Интернет порталах и специаль-
ных мобильных приложениях. МОН КР 
организовало краткосрочную подготов-
ку и переподготовку педагогических ра-
ботников для работы с дистанционными 

технологиями, а также создало консультативные группы для педагогов, учащихся и родителей27. Образовательные ресурсы были 
размещены на разработанном министерством портале “Санарип сабак”28, включая телеуроки, ссылки на образовательные порталы, 
такие как iBilim, Bilim Bulagy, электронную библиотеку с оцифрованными учебниками, другие доступные порталы, включая россий-
ские, такие как Якласс, Яндекс Школа, Алгоритмика и др. 

24  Мамбетакунов У. Э. Обучение с использованием дистанционных технологий  для повышения качества и доступа в Кыргызской Республик  https://kix.taalimforum.kg/images/Distance_learning_U_Mambetakunov.pdf 
25  Доолбекова Ж.Б., Мамбетакунов У.Э. Вестник КГУ им. И. Арабаева. Цифровая трансформация образования для повышения качества и доступа к школьному образованию в Кыргызстане. https://jarchy.arabaev.kg/admin-admin/
fotogalere/1689329833_c0bfb0058844d a987579d1ee89fce64f.pdf
26  позднее, за летние каникулы были подготовлены еще 1700 уроков, в целом планировалось подготовить не менее 7 тыс.уроков
27 Б. Шамшидинова. Кыргызстан: Новые стандарты для новой реальности. https://eaoko.org/upload/library/21_Distance_WEB.pdf 
28 https://oku.edu.gov.kg/ru/ 
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В целях оказания помощи учителям 
рабочая группа МОН КР разработала 
методические рекомендации для учите-
лей по организации обучения с исполь-
зованием ДОТ, включая возможности 
Google инструментов, платформы Zoom 
и др. Усилиями РИПКиППР разработа-
ны методические видео рекомендации, 
включающие в себя технические и мето-
дические вопросы, связанные с органи-
зацией обучения с использованием ДОТ, 
разъяснения, как организовать работу 
с родителями, осуществлять эффектив-
ную обратную связь с учениками и роди-
телями29. В течение последующего пери-
ода летних каникул и осенью 2020 года 
при поддержке партнеров по развитию, 
включая международные организации, 
бизнес компании и организации граж-
данского общества, МОН КР сделало 
значительный прогресс в усилении тех-
нического обеспечения школ, включая 
подключение школ к Интернету и созда-
ние контента обучения, включая онлайн 
уроки, электронные библиотеки и сер-
висные платформы (LMS). 

Несмотря на то, что официально 99% 
школ имели выход в Интернет, в период 
пандемии в 775 школах из 208030 (37%) 
скорость подключения к Интернету была 
недостаточной для онлайн работы, а 20 
школ, расположенных в труднодоступ-
ных горных регионах, не имели подклю-

29 Мамбетакунов У. Э. Обучение с использованием дистанционных технологий  для повышения качества и доступа в Кыргызской Республике. https://kix.taalimforum.kg/images/Distance_learning_U_Mambetakunov.pdf  
30 https://projectconnect.unicef.org/map/country/kg 
31 https://kaktus.media/doc/428846_ycheba_na_distancionke._pod_ygrozoy_glavnye_principy_gosydarstvennogo_shkolnogo_obrazovaniia.html
32 Иманбекова Н. Аналитический отчет по результатам социологического исследования адаптации школьников и преподавателей в процессы онлайн обучения в Кыргызстане во время карантина (Сovid-19). Бишкек. 2020, 
Городские   Инициативы. Хочу назад в школу! https://opendatacovid.kg/learningonline?fbclid=IwAR2uJdidRCPiKol3EuoNXJP1LJClj39yl-9i-z_ohFOkkTkiknlvePmPSg, цитируется по: https://eaoko.org/upload/library/21_Distance_WEB.pdf 
33 https://www.vb.kg/doc/391381_onlayn_obychenie:_v_22_shkolah_kr_net_interneta_y_4782_semey_net_televizorov.html 
34 Указанный источник 
35 Дополнительное Кластерное обследование по многим показателям о воздействии Covid-19 на детей и женщин в Кыргызстане: основные краткие выводы // Национальный статистический комитет, Детский фонд Организации 
Объединенных Наций. НСК/ЮНИ СЕФ. Бишкек, 2021. Цитируется по источнику: Ситуация с положением детей в Кыргызстане. Итоговый отчёт, - Б.: 2022 https://www.unicef.org/kyrgyzstan/media/7826/file/%D0%A1%D0%B8%D1%82
%D1%83%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%20%D1%81%20%D0%BF%D0 %BE%D0%BB%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%D0%BC%20%D0%B4%D0%B5%D1%82%D0%B5%D0%B9%20%D0%B2%20%D0%9A%D0%A0.pdf 
36 https://nisi.kg/blog/26-NAUChIT-UChIT-ili-o-tsifrovoi-kompietientsii-uchitieliei.html

чения к Интернету вообще31.   Мобиль-
ные операторы оказались не готовы к 
колоссальному увеличению нагрузки на 
мобильные интернет-сети, в первые дни 
карантинного дистанционного обучения 
случались перебои в обеспечении интер-
нетом, в доступе к Интернет-ресурсам и 
к средствам онлайн коммуникаций. Со-
гласно данным исследования “Школы 
данных” ОФ “Городские инициативы” в 
2020 году почти половина школьников 
пропускали онлайн-занятия из-за низкой 
скорости Интернета или его отсутствия.32

Для определенной части школьников 
разработанные по линии МОН КР те-
леуроки оказались недоступными. Со-
гласно заявлению Премьер-министра 
КР, перед началом учебного года (2020) 
у 4 тысяч 782 семей учащихся дома не 
было телевизоров, у 65 616 школьников 
не было смартфонов33. По итогам мо-
ниторинга доступности ДО при помощи 
спонсорских организаций Министер-
ством образования и органами местного 
самоуправления было закуплено 5331 
телевизоров и более 31 тысячи смарт-
фонов для поддержки обучения школь-
ников из малообеспеченных семей во 
время пандемии34. По данным исследо-
вания Мини Комп35 в период изоляции во 
время пандемии 83% детей Кыргызстана 
были охвачены ДО, качество которого 
было признано неудовлетворительным, 

по меньшей мере, одной третью родите-
лей/опекунов.

Проблемы качества системы школь-
ного образования в КР были зафик-
сированы еще в 2006 и 2009 году, 
когда Кыргызстан дважды показал 
низкие результаты в исследовании 
грамотности учащихся старшекласс-
ников (PISA).  В 2006 году среди уча-
щихся 57 стран и в 2009 году среди 
учащихся 65 стран, принявших уча-
стие в исследовании, кыргызстан-
ские школьники продемонстрирова-
ли низкие показатели по всем трем 
направлениям - естественно-научной 
грамотности, грамотности чтения и 
математической грамотности. 
Результаты национальной выбороч-
ной оценки образовательных дости-
жений учащихся 4 и 8 классов в 2017 
году показали, что уровень знаний по 
математике у 64,9% учащихся ниже 
базового. По навыкам чтения и по-
нимания 51,5% учащихся показали 
результаты ниже базового уровня, а 
продвинутого уровня достигли толь-
ко 13,5%.  

Согласно Антикризисному плану МОН 
КР, планировалось обучение цифровым 
навыкам более 110 тысяч педагогов из 
разных сфер образования. Официаль-

ных данных о количестве учителей, об-
ученных для работы в онлайн формате 
в открытом доступе нет, однако опрос 
среди учителей, проведенный “Школой 
Данных” в период пандемии, показал, что 
70% опрошенных не проходили тренинги 
по линии МОН КР; 45,2% педагогов, опро-
шенных экспертами НИСИ КР36, ответили, 
что они не обучались методам цифрово-
го обучения по инициативе руководства 
школы или МОН КР. 54,6% опрошенных 
учителей отметили, что они не обладают 
достаточной компетенцией для проведе-
ния уроков в цифровом формате, а 10,5% 
респондентов ответили, что не владеют 
цифровыми навыками.  

Министерство образования в сотруд-
ничестве с международными органи-
зациями, такими как ЮНИСЕФ и USAID, 
а также национальными теле- и ради-
окомпаниями, организовало уроки по 
телевидению по всем предметам, пре-
подаваемым в школе. С начала панде-
мии было снято в общей сложности 
7000 уроков, они транслировались по 
телевидению и были размещены на 
веб-сайте министерства. За это время 
были проведены тренинги с целью по-
вышения компетентности учителей в 
проведении презентаций и создании 
видео уроков. Всего было задейство-
вано 267 школьных учителей, уроки 
регулярно транслировались по
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телеканалам ЭлТР, КТРК, Баластан, 
Санат. Подавляющее большинство 
учащихся в сельской местности ис-
пользовали эти уроки, особенно в 
начале пандемии. База данных этих 
уроков всегда хранится на сайте и 
может быть использована всеми 
при необходимости. (Из интервью с 
координатором работы по созданию 
видео уроков со стороны МОН КР).

Использование образовательных ресур-
сов, аккумулированных МОН КР, не было 
повсеместным, значительное количе-
ство учителей не могли использовать 
доступные ресурсы из-за недостатка 
технических навыков. Однако цифровые 
компетенции учителей, по мнению экс-
пертов,37 не были главным барьером на 
пути к эффективному ДО. Для полноцен-
ного обучения в формате ДО большин-
ству учителей не хватило методических 
инструкций и технического обеспечения. 
Такая методическая неопределенность 
была также связана с неготовностью 
нормативных рамок к переходу к ДО. 
Помимо проблем организационно-у-
правленческого характера в системе 
школьного образования барьером для 
внедрения ДО было и само законодатель-
ство, как было отмечено в отчете инициа-
тивной группы ОФ “Юристы за права че-
ловека” в Кыргызстане на тот момент не 
было правовой базы и Государственный 
стандарт школьного обучения не предо-
ставлял алгоритмов для использования 
дистанционного обучения38.

37 Цифровая трансформация образования в Кыргызстане: далекая реальность или реальная действительность?
      Подкаст Таалим-Форум с У. Мамбетакуновым. https://www.youtube.com/watch?v=TcbOrjaPhtY
38 Юристы за права человека.  «Дистанционное образование: ноу хау или смерть образованию. Исследование и оценка дистанционного образования в Кыргызской Республике» https://lawyersforhr.kg/media/researches/2021/08/10
/%D0%98%D1%81%D1%81%D0%BB%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5_-_%D0%B4%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B5_%D0%BE%D0%B1
%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5.pdf 

2.3. Восприятие опыта дистанционного обучения учителями и учащимися 
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Восприятие опыта ДО учителями было в 
большей степени негативным. Это про-
являлось в повышении тревожности и 
беспокойства из-за трудностей контроля 
за самостоятельной работой учащихся и 
объективного оценивания их успеваемо-
сти. 

Трудности в вовлечении учащихся в 
классную работу были одной из ключе-
вых причин тревожности учителей. В то 
же время лишь 20% учащихся отметили, 
что им нравятся онлайн уроки, 51% уча-
щихся отметили, что “учеба при ДО зани-
мает больше времени, чем при традици-
онном обучении”. 

Низкий уровень удовлетворенности и 
преобладание критических оценок от-
ражается в мнениях учителей, среди ко-
торых 83% “совершенно согласны” или 
“скорее согласны” с утверждением, что 
“Удаленная работа серьезно ухудшила ка-
чество знаний и умений моих учеников”; 
56% отметили, что “Из-за карантина и из-
менений в условиях работы мы не успе-
ли пройти всю программу”; 68% респон-
дентов не согласны в разной степени с 
утверждением “Я оказалась/ся полно-
стью готова к работе в условиях каранти-
на; мне это не доставило дискомфорта”.
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Таблица № 2. Восприятие учителями опыта дистанционного обучения

Совершенно 
не согласен(а) Скорее не согласен(а) Скорее согласен(а) Совершенно 

согласен(а)

Удаленная работа серьезно ухудшила качество знаний и умений моих учеников 8% 10% 49% 34%

Я оказалась полностью готова к работе в условиях карантина; 
мне это не доставило дискомфорта 32% 36% 21% 10%

Работа в дистанционном режиме в условиях карантина дала мне больше 
возможностей для индивидуальной работы с учениками, учета их особенностей 20% 35% 35% 11%

Из-за карантина и изменений в условиях работы мы 
не успели пройти всю программу 19% 25% 41% 15%

ДО не дало мне возможность эффективно контролировать 
самостоятельность моих учеников в выполнении моих заданий 9% 18% 45% 28%

ДО позволило нам всем освоить новые форматы учебной работы, 
интересные для меня и моих учеников 13% 25% 42% 20%

У меня появилось больше времени для самообразования и методической работы 11% 26% 43% 20%

Практически все школьники очень активно включились в дистанционную работу 22% 49% 20% 10%

По мнению учащихся, учителя в разной степени сталкивались с проблемами, среди которых увеличение нагрузки на учащихся была наиболее значимой. 
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Диаграмма № 1. Мнение учащихся о проблемах учителей во время дистанционного 
обучения

Диаграмма № 2. Восприятие учителями опыта дистанционного обучения

Стирание границ между рабочим и лич-
ным временем, когда зачастую ученики 
и их родители присылали сообщения 
или звонили в позднее время, приво-
дили к конфликтам в семьях учителей. 
В интервью с учителями были выска-
зывания о недовольстве их партнеров 
и других членов семьи из-за поздних 
звонков или сообщений, на которые им 
приходилось отвечать. Кроме того, для 
учителей с детьми школьного возраста 
дополнительным вызовом стало то, что, 
обучая учеников, они не могли зачастую 
контролировать процесс обучения своих 

собственных детей. Если до пандемии 
родители очень редко могли присутство-
вать на уроках, в условиях пандемии 
школьные уроки, проводимые в формате 
ДО, стали открытыми для родителей и 
администрации школ. Так как качество 
проведения уроков было разного уровня, 
многие уроки и стали объектом публич-
ной критики в обществе. Эмоциональ-
ное напряжение, стрессы, которые и без 
того являются составляющей профессии 
учителя, многократно усилились и стали 
основополагающим фактором, повлияв-
шим на низкий уровень удовлетворенно-
сти учителей в период ДО.  

Среди опрошенных учителей превалиро-
вали страх и тревога за несоответствие 
требованиям ИКТ компетентности учите-
ля, вызывало тревогу то, что качеством 
обучения окажутся недовольны родите-
ли учеников (68%), руководство школы 
(62%) или ученики (58%).

Согласно ответам учащихся, просматри-
ваются и позитивные стороны ДО, среди 
которых учащиеся отметили “возмож-

ность избежать насилия в школе”, “не 
выполнять домашние задания”, а также 
возможность не учиться, создавая лишь 
видимость участия в процессе обучения. 
Среди других положительных факторов 
учащиеся отметили увеличение времени 
для общения с родителями, получение 
доступа к Интернету и образователь-
ным ресурсам, опыт взаимодействия по 
выполнению командной работы с одно-
классниками. 
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ВОСПРИЯТИЕ УЧАЩИМИСЯ ОПЫТА ДО ПО РЕЗУЛЬТАТАМ АНКЕТНОГО ОПРОСА

Положительные стороны: Негативные стороны:

39 Исмаилов Б., Апышев С. Оценка качества школьников по состоянию на 1.01.2022. https://center.kg/article/455 

Во время ФГД школьники часто упоминали недостаток личной коммуникации со сверстниками как негативную сторону ДО. 

Данные Центра оценки в образовании и методов обучения (ЦООМО) указывают на снижение среднего балла Общереспубликанского тестирования (ОРТ) в Кыргызстане за 2019-
2021 годы, а также снижение количества выпускников школ, которые смогли преодолеть установленный порог в 110 баллов, при этом максимальный достигнутый результат в 
2021 году был ниже допандемийного уровня39. Согласно результатам качественного исследования, у большинства учителей отсутствовали ментальные модели онлайн уроков, 
они не имели представления о специфике ДО, и не владели инструментами дистанционного обучения.  
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“Учителя не могли в полной мере 
донести темы уроков” (ФГД, мальчи-
ки-старшеклассники, г. Бишкек). 

“Многие в то время не понимали боль-
шинство уроков, например, моя дочь 
не понимала математику. Учителя да-
вали задания, но не могли полноцен-
но объяснить темы. Она не успевала 
по математике” (ФГД с матерями, с. 
Кочкор). 

“…очень много кейсов, когда учителя 
не умеют элементарно верифициро-
вать информацию. Они распространя-
ют и используют даже для уроков не 
верифицированную информацию” (ин-
тервью с экспертом, г. Бишкек).

Согласно полученным данным исследо-
вания восприятие опыта ДО учителями 
и учащимся в целом было негативным. 
В связи с переходом на онлайн-обуче-
ние учителя столкнулись с технически-
ми сложностями, включая проблемы 
доступа и скорость Интернета, ограни-
ченность технических ресурсов, слабые 
навыки в использовании различных 
платформ обучения как учителями, так 
и учащимися, а также ограниченные воз-
можности обучиться ИКТ навыкам. Все 
это осложнялось состоянием тревож-
ности учителей и в целом сказалось на 
снижении мотивации учить и учиться, на 
ухудшении успеваемости, потере прямых 
контактов между учениками и учителя-
ми. Очевидно, что организация учебной 
деятельности в формате ДО, явилась 
серьезным вызовом и для психоэмоци-
онального состояния учителей и учащих-
ся. Использование технологий в период 
ДО качественно изменили характер вза-
имодействий, к которым участники об-
разовательного процесса оказались не 
готовы.

2.4. ИКТ-компетенции учителей во время дистанционного обучения
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После возвращения на традиционную 
форму обучения, рекомендованные 
электронные образовательные ресур-
сы перестали использоваться в полном 
объеме. Большинство учителей перешли 
к традиционным урокам и стали меньше 
использовать разработанные электрон-
ные ресурсы, накопленные знания и на-
выки по использованию цифровых ин-
струментов. Аккумулированные в период 
пандемии ресурсы на электронном обра-
зовательном портале МОН КР “Санарип 
сабак”40 не обновлялись после заверше-
ния дистанционного обучения, включая 
видео уроки на узбекском и таджикском 
языках. 

Отсутствие статистики пользователей 
данного портала и других образователь-
ных ресурсов не позволяет достоверно 
судить о динамике обращений учителей 
и учащихся к ресурсам во время и после 
пандемии. Опросным методом настоя-
щего исследования выявлено снижение 
количества пользователей разработан-
ных и аккумулированных ресурсов. Дан-
ные показывают снижение пользовате-
лей из числа учителей в среднем на 2-3% 
порталом “Санарип сабак”, электронным 
дневником “Электронная школа”41, Элек-
тронная библиотека42. Использование 

40 Санарип сабак. Онлайн материалы для учащихся всех возрастов и всех уровней образования. https://oku.edu.gov.kg/ 
41 Электронная школа: Единая платформа для учителей, родителей и школьников https://ds.edu.gov.kg 
42 Электронная библиотека. https://kitep.edu.gov.kg 
43 Электронная платформа для начальных классов. https://ibilim.edu.gov.kg
44 Данные представлены МОН КР по запросу НИСИ, исх. 17-1/798 от 28.02.2022г, в соответствие с данными ВБ, представленными в презентации «Образование в условиях пандемии COVID-19» на Международном вебинаре по  
   обмену знаниями между странами-у  
   частницами проекта «Развитие человеческого капитала», 29 июля 2020 года, 99% государственных школ (всего 2106 школ) подключены к сети Интернет. 
45 Апышев С. Д., Маматисаев Т.А. Цифровизация школьного образования Кыргызской Республики: реальность и перспективы.
   https://kutbilim.kg/ru/analytics/inner/tsifrovizatsiya-shkolnogo-obrazovaniya-kyrgyzskoy-respubliki-realnost-i-perspektivy/ 

ресурсов образовательной платформы для начальных классов “iBilim”43 было достаточно активным в период ДО (52% учителей), 
после ДО ее использование сократилось до 44%. Снизились показатели по использованию российских платформ ИнфоУрок (с 44% 
до 39%), Якласс (с 25% до 19%), а доля пользователей таких платформ, как Фоксфорд, Coursera, Академия Хана, которые не имели и 
раньше значительного использования среди учителей (от 5% до 10% учителей), на сегодня не изменилась.

Диаграмма № 3. Использование учителями электронных ресурсов во время дистанционного обучения и после 

По данным НИСИ, на начало 2022 года школы республики были на 45% обеспечены компьютерами и 80% школ подключены к 
интернету44, каждый пятый школьный учитель не имел компьютера с доступом к интернету45, у каждого третьего школьника не 
было личного смартфона и/или компьютера. 40% учителей, принимавших участие в опросе, указали как сложность необходимость 
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покупки технических средств для рабо-
ты, и еще 56% отметили низкое качество 
Интернета, которое затрудняло процесс 
обучения. Данные исследования НИСИ 
также показали, что 92,7% учителей-ре-
спондентов осуществляли процесс ДО 
во время карантина через WhatsApp, 
44% использовали Zoom, Telegram 17% и 
электронную платформу МОН КР (16%). 
Использование специализированных 
программ, позволяющих эффективно 
организовать коммуникацию с обратной 
связью, типа Google Class, Moodle, Miro и 
др. было минимальным. 

Одним из способов повышения ИКТ-ком-
петентности учителей являются курсы 
повышения квалификации, имеющиеся 
в системе МОН КР. В рамках исследова-
тельского проекта были проанализиро-
ваны курсы повышения квалификации 
РИПКиППР с точки зрения их соответ-
ствия Требованиям к ИКТ-компетентно46. 
Анализ показал, что основной модуль, 
отвечающий этим целям, под названием 
“Компьютеризация учебного процесса” 
входит в программы всех курсов повы-
шения квалификации, однако не достато-
чен как по объему часов, так и по широте 
охвата современных ИКТ-инструментов47

46 Квалификационные требования  ИКТ-компетентности учителя общеобразовательной школы Кыргызской Республики https://kao.kg/wp-content/uploads/2021/07/%D0%9A%D0%92%D0%90%D0%9B%D0%98%D0%A4%D0%98%D0%9
A%D0%90%D0%A6%D0%98%D0%9E%D0%9D%D0%9D%D0%AB%D0%95-%D0%A2%D0%A0%D0%95%D0%91%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%9D%D0%98%D0%AF-%D0%9A-%D0%98%D0%9A%D0%A2-%D0%9A%D0%9E%D0%9C%D0%9F%D0%95
%D0%A2%D0%95%D0%9D%D0%A2%D0%9D%D0%9E%D0%A1%D0%A2%D0%98-%D0%A3%D0%A7%D0%98%D0%A2%D0%95%D0%9B%D0%AF.pdf 
47 Сартов Т.Э. Анализ образовательных программ повышения квалификации учителей на соответствие квалификационным требованиям к ИКТ-компетентности // Alatoo Academic Studies. – Бишкек, 2023. – №3. – С. 137-148.
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Таблица “№ 3. Техническая поддержка, оказанная учителям во время дистанционного обучения  

Ноутбук/ компьютер/ 
планшет в личное 

пользование
Смартфон

Предоплаченные 
интернет-карты, 

интернет

Проведены ИКТ 
тренинги Др. помощь

Местная администрация 2% 1% 14% 4% 3%
Бизнесмены 1% 1% 8% 0% 1%
Родители 2% 4% 4% 0% 1%
Ученики 1% 3% 4% 0% 0%
Волонтеры 1% 1% 1% 1% 0%
НПО 1% 1% 3% 1% 0%
Школьная администрация 6% 3% 12% 15% 5%

Переход к ДО для многих учителей и учащихся означал использование традиционных форматов обучения опосредованно через цифровые технологии и программы. Хотя в 
формате онлайн обучения было невозможно применять ключевые подходы традиционного обучения, включая вовлечение учащихся в процесс занятия, удержание их вни-
мания, осмысление нового материала, учителя продолжали характеризовать и оценивать умения учащихся по-старому. На вопрос “Какие виды учебных результатов сложнее 
формировать/развивать у учащихся в режиме ДО?” учителя в своих ответах отдали приоритет таким навыкам, как “самостоятельная работа”, “фактические предметные знания”, 
“совместная групповая работа” и др. 

Диаграмма № 4. Какие виды учебных результатов сложнее формировать у учащихся 
в режиме ДО? 

По итогам опроса, учителя очень высоко 
оценили свои базовые и продвинутые 
навыки работы с компьютером. Так 86% 
отметили, что умеют управлять файлами 
на своем компьютере, 85% умеют поль-
зоваться браузерами для поиска инфор-
мации в Интернете, 84% владеют инстру-
ментами Microsoft Office. Что касается 
продвинутых навыков, 91% ответили, что 
умеют записывать аудио и видео с помо-
щью телефона, планшета и 83% могут до-
бавлять их в свои презентации. Однако, 
сравнение с ответами учащихся, а также 
ответами учителей на косвенные вопро-
сы, есть основания полагать, что субъ-
ективные оценки учителей относительно 
их навыков работы с компьютерными 
программами, могли значительно отли-
чаться от реальной практики. Так, несмо-
тря на впечатляюще высокие показате-
ли владения базовыми и продвинутыми 
навыками работы с компьютером, толь-
ко чуть более половины учителей (56%) 

практикуют работу с учащимися на плат-
формах с обратной связью; сервисы для 
проведения тестов и других опросных 
методов используют менее половины 
учителей (44%); облачные сервисы и 
платформы для обмена файлами (напри-
мер, Dropbox, Google Drive) используют 
лишь 18% учителей.

Ответы учителей и учащихся о зна-
комстве с платформами синхронно-
го онлайн-обучения также разнятся: 
позитивно на вопрос о знакомстве с 
платформами ответили 78% учителей 
и 69% учащихся, хотя предполагается, 
что количество учащихся, знакомых с 
программами не должно быть ниже ко-
личества учителей, использующих ука-
занные платформы для ДО. По мнению 
учащихся, 91% учителей использовали 
WhatsApp,  59% - Zoom, 19% - Google Class 
и лишь 2% - Moodle. 



27

Таблица № 4. Использование онлайн инструментов и сервисов учителями 

Онлайн-платформы для повышения квалификации педагогов 12%

Эл. каталог ресурсов библиотеки школы 13%

Моб. приложения для провед. квестов 13%

Облачн.сервисы и платформы для обмена файлами (Dropbox, Google Drive) 18%

Эл. библиотеки, эл. журналы, эл. версии печатных журналов 29%

Интернет-сайт школы 33%

Информ-обр. порталы (Кут Билим, Учительская газета, 1 сентября и т.д.) 38%

Эл.сервисы, программы для работы с документами (например, MS Office, Open Office) 42%

Сервисы для проведения опросов и тестов (Google Forms, Kahoot, Mentimeter) 44%

Платформы и сервисы для орг. работы учеников (Google Class, Microsoft Teams) 56%

Платформы для видеоконференцсвязи (ZOOM, Skype) 70%

Веб-сервис видео (Youtube, Vimeo) 74%

Диаграмма № 5. Использование интернет сервисов для онлайн обучения по мнению 
учащихся  

В большинстве случаев после окончания 
пандемии, учителя перешли к традицион-
ным бумажным журналам и дневникам, 
или пользуются бумажной и электрон-
ной версиями одновременно, хотя в пе-
риод перехода к ДО учителям, учащимся 
и их родителям пришлось потратить не-
мало усилий, чтобы научиться работать с 
приложениями электронных дневников.

Несмотря на то, что современные требо-
вания включают формирование таких 
навыков, как критическое мышление, 
выполнение совместных проектов и 
исследований, эти виды деятельности 
заняли последние места в списке жела-

емых компетенций учащихся. Переход к 
онлайн обучению на практике для мно-
гих означал зачастую имитацию тради-
ционного образовательного процесса, о 
чем говорили родители, учащиеся и даже 
сами учителя во время фокус-групповых 
дискуссий. Не менее важным представ-
ляется то, что возврат к традиционному 
обучению был произведен по принципу 
“вернуться к допандемийному состоя-
нию”, хотя подавляющее большинство 
экспертов и самих субъектов образова-
тельного процесса утверждают, что обу-
чать и обучаться как прежде уже невоз-
можно48.

48 Экспертное обсуждение плюсов и минусов дистанционного образования. https://kabar.kg/news/ekspertnoe-obsuzhdenie-pliusov-i-minusov-distantcionnogo-obrazovaniia/
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2.5. Индекс готовности учителей
и учащихся к дистанционному 
обучению

В рамках исследования был рассчитан 
индекс готовности учителей и учащихся 
к онлайн обучению. Методология была 
адаптирована из исследования индекса 
готовности к онлайн обучению, апро-
бированного во многих странах49. Она 
представляет собой комбинацию инстру-
ментов самооценки готовности учителей 
и учащихся к онлайн обучению, оценку 
опыта дистанционного обучения, оценку 
особенностей образовательного процес-
са в период пандемии и возможностей 
работы в цифровой образовательной 
среде.

Общий индекс готовности учителей к 
дистанционному обучению в Кыргызста-
не составил 72%, а учащихся 65%. Для 
сравнения по итогам опроса в Монголии 
получены следующие общие индексы: 
78% для учителей и 64% для учащихся. 

49 Hosny, Somaya & Ghaly, Mona & Alsheikh, Mona & Shehata, Mohamed & Salem, Abdel Halim & Atwa, Hani. (2021). Developing, Validating, and Implementing a Tool for Measuring the Readiness of Medical Teachers for Online Teaching Post-
COVID-19: A Multicenter Study. Advances in Medical Education and Practice. Volume 12. 10.2147/AMEP.S317029.
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Таблица № 5. Индекс готовности учителей и учащихся к онлайн обучению

Учителя (N=896) Учащиеся 
(N=3577)

Использование  систем управления обучением 62 56
Навыки онлайн-обучения и разработки курсов 63 59

Продвинутые навыки работы с компьютером 80 67

Базовые навыки работы с компьютером 82 68

Цифровая коммуникация 86 77

Общий индекс готовности 72 65

Исследование выявило некоторые факторы, влияющие на индекс готовности учителей к ДО.

Возраст и стаж педагога. Чем выше стаж и возраст, тем ниже самооценка готовности к ДО.

Предметная специализация отразила разницу в оценке уровня готовности к онлайн обучению. Наиболее подготовленными оценили себя учителя предметов изобразительно-ху-
дожественного творчества, естественно-научного цикла и музыки. Учителя начальных классов, физкультуры/технологий, языков оценили свою готовность к ДО существенно 
ниже. Учителя начальных классов указали на низкий уровень готовности, очевидно, связав с отсутствием цифровых навыков среди учащихся начальных классов и значитель-
ной зависимости результатов обучения от интереса и вовлеченности родителей ребенка. 

Таблица № 6. Индекс готовности учителей к ДО соответственно предметной специализации

Основной предмет Индекс готовности

Начальные классы 69
Гуманитарные предметы 72
Изо и музыка 79
STEM 74
Военная подготовка/ Физкультура 55
Разные предметы 64

Уровень удовлетворенности учителя опытом ДО. Выявлена положительная статистически значимая взаимосвязь между готовностью учителей к онлайн обучению и их удовлет-
воренностью опытом ДО: чем выше удовлетворенность опытом ДО, тем выше оценка готовности. 
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Среди учителей 52% не согласны и 36% 
совершенно не согласны с тем, что опыт 
ДО для них предпочтительнее традици-
онного формата (офлайн) обучения, и 
лишь 2% полностью согласны и еще 11% 
согласны с этим утверждением. 

Критически высоким было число респон-
дентов, несогласных с утверждениями 
“Ученики активно участвовали во время 
ДО”, “Программы ДО позволяли мне пол-
ноценно обучать, достигая поставленных 
целей”, составив ядро индекса удов-
летворенности опытом преподавания 
онлайн. С утверждением “Мотивация 
учиться среди учеников при ДО ниже, чем 
в традиционном обучении” согласилось 
76% респондентов и полностью согласи-
лось еще 11%.
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Таблица № 7. Вовлечение учащихся в процесс дистанционного обучения

Категорически не 
согласен Не согласен Согласен Полностью согласен

Мое внеклассное общение с учениками стало более активным, чем при традицион-
ном обучении. 10% 52% 33% 5%

ДО более гибко, чем традиционное обучение. 15% 53% 27% 4%

Ученики активно участвовали во время ДО. 12% 66% 20% 2%

ДО привело к отсутствию личного контакта с учениками. 6% 33% 52% 9%

Во время ДО ученики обращались ко мне по вопросам освоения материалов уро-
ков 3% 10% 75% 12%

Я могу войти в свой онлайн-класс в любое время 5% 23% 61% 10%

Ученики с большим энтузиазмом отнеслись к ДО 11% 60% 26% 3%

Технические средства, позволили мне полноценно обучать в режиме ДО 8% 48% 38% 6%

Программы ДО позволяли мне полноценно обучать, достигая поставленных целей 9% 56% 31% 4%

Я удовлетворен был своими возможностями своевременно давать обратную 
связь ученикам при ДО 5% 31% 59% 5%

Взаимодействие учеников с учителями при ДО было очень ограничено. 5% 24% 65% 6%

Все ученики имели постоянный доступ к обучающим материалам 10% 56% 31% 4%

Участие учеников в дискуссиях при ДО ниже, чем при традиционном обучении 3% 9% 75% 12%

ДО - хороший способ продолжить обучение во время различных чрезвычайных 
ситуациях (ЧС) 6% 14% 69% 10%

Мотивация учиться среди учеников при ДО ниже, чем в традиционном обучении. 3% 10% 76% 11%

Помимо указанных факторов исследование показало наличие региональных различий в оценке учителей их готовности к ДО. Индексы готовности были ниже среди учителей 
Джалал-Абадской и Баткенской областей (63% и 65% соответственно), самый высокий индекс выставили учителя из Нарынской области (90%). Среди факторов, повлиявших 
на региональные различия, можно предположить, что с этим показателем связан опыт участия в курсах повышения квалификации. Так, если в среднем по стране показатели 
участия в курсах по повышению квалификации варьировались в зависимости от субъектов, предоставлявших обучение в границах от 32% до 54%, то в Нарынской области пока-
затели были выше, достигая 64% - 91%.
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Диаграмма № 6. Шкала готовности учителей к дистанционному обучению по областям

Исследование выявило, что чем выше 
была активность взаимодействия с уче-
никами и родителями, тем выше была 
оценка готовности учителей к ДО.

В ходе качественного исследования 
было установлено, что во многих школах 
отдельные старшеклассники оказыва-
лись более продвинутыми в цифровых 
технологиях по сравнению с учителями 
(за исключением учителей по информа-
тике) и часто помогали учителям справ-

ляться с организацией работы виртуаль-
ного класса или других видов цифровых 
занятий и заданий. 

Учащиеся неравнозначно оценили на-
выки работы с электронными сервиса-
ми для обучения, включая GoogleClass, 
Moodle, Фоксфорд, Домашняя школа 
InternetUrok.ru и др., онлайн-инструменты 
оценки для контроля за своей успевае-
мостью и электронный дневник. 

Таблица №8. Использование электронных сервисов учащимися 

Результаты опроса учащихся (N=3577) Согласен Не могу 
определиться Не согласен

Мне удобно использовать инструменты системы 
обучения, разработанные моими учителями

67% 18% 15%

Электронные сервисы для обучения (такие как 
GoogleClass, Moodle, Фоксфорд, Домашняя школа 
InternetUrok.ru и т.д.) помогали моему обучению

51% 12% 37%

Мне удобно использовать онлайн-инструменты 
оценки (такие как экзамены, задания, рубрики и 
т. д.) для контроля своей успеваемости

48% 15% 37%

Мне удобно использовать электронный дневник 
для получения оценок

60% 16% 25%

Относительно низкие оценки по навыкам 
онлайн-обучения связаны в основном с 
необходимостью тратить больше време-
ни на обучение/подготовку к урокам, а 
также с ограниченными навыками само-
управления, определения и выполнения 
индивидуального расписания обучения. 
В рамках ФГД с родителями и учащими-
ся повсеместно были жалобы на то, что 
дети, получив доступ к мобильным те-

лефонам, планшетам или компьютерам, 
большей частью подключались к играм. 
Включенные наблюдения, проведенные 
в семьях учащихся, также свидетель-
ствуют, что слабо развитые навыки са-
моорганизации и самоконтроля, низкая 
внутренняя мотивация к обучению стали 
критическими факторами для эффектив-
ности процесса обучения. 

“Родители обеспечили своих детей всеми необходимыми ресурсами: у каждого ребенка школьного возраста была своя комната, в их распоряжении был персональный ком-
пьютер и у каждого – по смартфону. Подростки исправно уходили в свои комнаты для “обучения”, но, как оказалось, сын не “ходил” в онлайн классы, не выполнял никаких 
домашних заданий, и в итоге после возвращения в школу оказался на грани исключения из-за тотального отставания от программы обучения”. (Из данных включенного 
наблюдения, г. Бишкек)
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Данные в региональном разрезе показывают, что наиболее низкую самооценку своей готовности к ДО дали учащиеся из Ошской области. Вероятно, имеет место влияние не-
равенства, основанного на языке обучения этнических меньшинств и слабое ресурсное обеспечение школ Ошской области. Полученные данные исследования региональных 
различий готовности к ДО подтверждаются и другими исследованиями50. 

Таблица № 9. Самооценка готовности к ДО учащимися
 

Область

Факторы

Общий индекс 
готовности

Навыки онлайн-
обучения и 

разработки курсов

Цифровая 
коммуникация

Базовые навыки 
работы с 

компьютером

Продвинутые 
навыки работы с 

компьютером

Использование 
систем управления 

обучением

Баткенская 61 80 65 69 60 67
Жалал-Абадская 61 79 60 65 58 65

Иссык-Кульская 59 78 73 72 61 68

Нарынская 80 88 89 87 89 86

г. Ош 61 77 65 69 56 65

Ошская 45 68 61 61 41 54

Таласская 71 85 55 61 57 67

Чуйская 60 77 73 64 55 66

г. Бишкек 59 76 81 71 61 69

По стране 59 77 68 67 56 65

50  Новые грани образовательного неравенства в странах Центральной Азии: от измерения проблемы к изменениям политик. https://paperlab.kz/novye-grani-obrazovatelnogo-neravenstva-v-centralnoj-azii
51  Эксперты ЮНИСЕФ Андалиб Алам (Andaleeb Alam) и Приямвада Тиуари (Priyamvada Tiwari). Новые грани образовательного неравенства в Странах Центральной Азии: от измерения проблемы к изменениям политик. 
https://paperlab.kz/novye-grani-obrazovatelnogo-neravenstva-v-centralnoj-azii 

На оценку уровня удовлетворенности 
учителей и учащихся дистанционным 
обучением и оценку готовности влия-
ет четкость методологической задачи 
обучения. По экспертным оценкам, за-
дачами ДО являются: “сохранение вов-
леченности” (engagement), “закрепление 
уже полученных знаний” (reinforcement) 

и “прогресс, получение новых знаний” 
(progression)51. В зависимости от выбран-
ной задачи обучения необходимо приме-
нять и разрабатывать методы работы с 
учениками. На практике учителя школ 
столкнулись с тем, что введение ДО не 
сопровождалось четкой постановкой 
задач обучения, методическим сопро-

вождением, учетом инфраструктурного 
развития и ИКТ навыков учителей, уча-
щихся и их родителей. Противоречие 
между относительно высоким индексом 
готовности к ДО среди учителей и в то же 
время низкой заинтересованностью учи-
телей и учащихся использовать формат 
дистанционного или смешанного обуче-

ния в пост-ковидный период, очевидно, 
свидетельствуют о том, что владение 
техническими навыками работы сегодня 
признается как необходимое требование 
к уровню профессионализма педагога, 
однако на практике пока остается труд-
новыполнимой задачей. 
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2.6. Выявление факторов 
уязвимости

По данным ЮНИСЕФ, в Кыргызстане де-
вочки больше сталкиваются с неблаго-
приятными условиями, чем мальчики52. 
В семейном окружении, в котором растет 
ребенок, присутствуют случаи насилия: в 
2020 году было зарегистрировано более 
9000 случаев насилия в семье, в пода-
вляющем большинстве случаев постра-
давшими были лица женского пола53. 
29% девушек и 12% парней не охвачены 
образованием, занятостью или обучени-
ем54. Семьи, возглавляемые женщинами, 
относятся к числу наиболее бедных55.  
33,6% мальчиков и 19% девочек вовле-
чены в детский труд56. Бедность более 
распространена среди семей, в которых 
есть члены семьи с инвалидностью. 50% 
детей, не посещающих школу, имеют ин-
валидность, лишь 20% учащихся с заре-
гистрированной инвалидностью посеща-
ют школу57.

Тема уязвимости в образовании в ос-
новном фокусируется на уязвимости 
мальчиков и девочек, проживающих 
в условиях бедности, обучающихся в 
сельских, отдаленных школах, школах 
с языком обучения этнических мень-

52 Ситуация с положением детей в Кыргызстане. Отчет ЮНИСЕФ. 2021., с.49 https://www.unicef.org/kyrgyzstan/media/7826/file/%D0%A1%D0%B8%D1%82%D1%83%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%20%D1%81%20%D0%BF%D0%BE%D
0%BB%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%D0%BC%20%D0%B4%D0%B5%D1%82%D0%B5%D0%B9%20%D0%B2%20%D0%9A%D0%A0.pdf
53 Какова цена насилия в семье? https://www.undp.org/publications
54 ILOSTAT, 2018: сайт. URL: https://ilostat.ilo.org/data/country-profiles/ 
55 Тилекеев и др. Анализ тенденций молодежного рынка труда в Кыргызской Республике / Университет Центральной Азии. Бишкек, 2019: сайт. URL: https://lifeinkyrgyzstan.org/publications/analysis-of-youth-labor-market-trends-in-
kyrgyzstan/
56 Кластерное обследование по многим показателям (КОМП) / Национальный статистический комитет, Детский фонд ООН /НСК, ЮНИСЕФ. Бишкек, 2018.
57 Ситуационный анализ положения детей и подростков с инвалидностью в Кыргызстане / ЮНИСЕФ. Бишкек, 2021
58 Нацстатком, 2020, https://goo.su/aiYf 
59 Международная организация по миграции (МОМ) ООН, 2021, https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/WFP-0000135312.pdf 
60 Список Международного Валютного Фонда, 2020, https://goo.su/aT8G
61 Нацстатком, 2021, http://www.stat.kg/ru/statistics/trud-i-zarabotnaya-plata/ 
62 The World Bank data: https://data.worldbank.org/indicator/SE.XPD.TOTL.GD.ZS?locations=KG

шинств. Современные вызовы, такие как 
вынужденный переход на дистанцион-
ное обучение, стремительное развитие 
цифровизации, еще больше обнажили 
существующие проблемы, включая ма-
териально-техническое оснащение, уро-
вень подготовленности педагогических 
кадров, неравномерное распределение 
ресурсов, и усугубили неравенство в 
доступе к качественному школьному 
образованию, к электронным образо-
вательным ресурсам и дистанционному 
обучению. Остаются нерешенными во-
просы гендерного неравенства в обра-
зовании, домашнего насилия, выпадения 
детей из образовательного процесса по 
состоянию здоровья. 

В Кыргызстане за чертой бедности 
в 2020 году проживали 25,3% насе-
ления или 1 млн. 678 тыс. человек, 
из них 73,7% являлись жителями 
сельских регионов58. В трудовой ми-
грации находится от 800 тысяч до 
1 миллиона граждан Кыргызстана, 
что составляет почти 40% рабочей 
силы страны59. В 2020 году в рейтин-
ге стран по подушевому доходу эко-
номика Кыргызстана находилась на 
141 месте среди 190 стран60. 

Вопросы уязвимости учителей и учащих-
ся изучались через призму гендера, фак-
тора отдаленности и принадлежности к 
этническим меньшинствам. 

Необходимость повышения обществен-
ной значимости, привлекательности и 
уважения профессии учителя обсужда-
ются в Кыргызстане не одно десятиле-
тие. Причины уязвимости учителей но-
сят комплексный характер и включают 
вопросы подготовки педагогических ка-
дров, профессиональное и эмоциональ-
ное благополучие, взаимодействие с ро-
дителями и местным сообществом.  

По данным Министерства образо-
вания, в Кыргызстане 2 333 школы, 
из которых 152 – частные, и 1 мил-
лион 407 тысяч учащихся, то есть 
практически каждый пятый житель 
нашей страны – школьник. В стране 
245 школ в аварийном состоянии и в 
498 требуется капитальный ремонт. 
В Кыргызстане 82 тысячи учителей, 
две трети которых работают в сель-
ской местности. Почти половина 
учителей предпенсионного и пенси-
онного возраста (от 50 лет и выше), 
которые могут в ближайшее 

десятилетие покинуть систему обра-
зования. Средняя заработная плата 
кадров в сфере образования в Кы-
ргызстане составляла около 14 921 
сом или 176 USD61. Государственные 
расходы на образование в 2022 году 
увеличились с 6.5% (2021 г.) до 8%62 
от ВВП. Несмотря на снижение ко-
личества недостающих учителей в 
школах, проблема нехватки квали-
фицированных кадров остается. В 
2021/22 учебном году нехватка учи-
телей составляла 2 785 человек, в 
2022/23-м - 698.

Опыт форсированного перехода к ДО в 
период карантина, вызванного пандеми-
ей COVID-19, выявил новые формы уяз-
вимости учителей. Определенная часть 
учителей смогла в различной степени 
адаптироваться к изменившимся усло-
виям. Среди них учителя информатики, 
молодые по возрасту, обладающие циф-
ровыми навыками и имевшие доступ к 
методикам онлайн обучения. Однако ор-
ганизация процесса обучения во время 
пандемии обусловила общие для всех 
учителей уязвимости. 
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48% опрошенных учителей отметили 
высокие временные издержки на ком-
муникацию и организацию процесса об-
учения онлайн, поскольку большинство 
учащихся и родителей нуждались в ин-
дивидуальных коммуникациях, больше 
времени занимала проверка домашних 
работ, высылаемых учащимися по мес-
сенджерам, а необходимость работы с 
новыми цифровыми технологиями уве-
личила трудовую нагрузку.

Учителя отметили следующие трудности, 
с которыми они столкнулись во время 
ДО:

-	 Необходимость применения новых 
технологий в образовании и цифро-
вых навыков (25%);

-	 “Отсутствие доступных методиче-
ских рекомендаций, позволяющих 
проводить занятия в ДО, с учетом 
проблем учеников” и “Отсутствие 
навыков проведения занятий в дис-
танционном режиме” (38%);

-	 Низкая мотивация учиться в режи-
ме ДО среди учащихся по сравне-

нию с традиционным обучением 
(87%).

Зачастую руководство школы обязы-
вало “продвинутых” в техническом 
плане учителей помогать учителям, 
которые испытывали трудности в 
новых условиях работы. В итоге это 
оборачивалось дополнительной не-
оплачиваемой нагрузкой, перекла-
дыванием ответственности вместо 
создания равных партнерских отно-
шений, атмосферы сотрудничества 
и коллективной работы. (На основе 
ФГД с учителями, г. Узген)

Особенная нагрузка легла на учителей 
предмета “Информатика”, которые по-
мимо своих непосредственных педаго-
гических задач, сопровождали работу 
других предметников в их школах, обе-
спечивали и отвечали за подключение/
переход всего учебного заведения к тем 
или иным цифровым технологиям, таким 
как электронный дневник, электронная 
отчетность и пр.

Изучение вопроса уязвимости учителей 
показывает, что зачастую учителя скры-
вали свои трудности, что в свою очередь, 
делало их еще более уязвимыми. Хотя 
большинство учителей считают наибо-
лее важным содержание темы урока и 
стремятся быть профессионально под-
готовленными, исследования демон-
стрируют, что межличностное взаимо-
действие учащихся улучшает обучение 
и повышает эффективность обучения, а 
открытая коммуникация и доверие учи-
теля являются ключевыми элементами 
трансформационного обучения учащих-
ся63.

Уязвимость учащихся, как и других субъ-
ектов образовательного процесса, имеет 
разные типы ограничений и характери-
стик: а) инфраструктурные ограничения, 
когда живущие в отдаленных сообще-
ствах или крайней бедности учащиеся не 
имеют доступа к Интернету, стабильному 
электричеству и пр.); б) ограниченный 
доступ к информации, методикам, ре-
сурсам для представителей этнических 

63 Vulnerability in the Classroom  https://www.facultyfocus.com/articles/teaching-and-learning/vulnerability-in-the-classroom/

меньшинств, детей с разными типами ин-
валидности, обучающимся в отдаленных 
школах, школах с нехваткой профессио-
нальных учителей; в) изоляция и отсут-
ствие коллективного взаимодействия в 
силу обстоятельств жизни, специальных 
потребностей и социального статуса.

Каждый из указанных типов уязвимо-
сти возникает и существует в условиях 
отсутствия управленческих технологий 
и механизмов для их преодоления. Учи-
теля, руководство школ и управленцы 
системы образования чаще восприни-
мают уязвимости учащихся, связанные 
преимущественно с материальными ли-
шениями и бедностью. По ответам учите-
лей уязвимыми были ученики из бедных, 
малообеспеченных (65%) и неполных 
семей (64%). 24% опрошенных учителей 
выделили учащихся с инвалидностью и 
учащихся с низкой академической успе-
ваемостью, как столкнувшихся с наи-
большими трудностями. 

Таблица № 10. Ответы учителей на вопрос: Кто из учеников столкнулся с наибольшими проблемами при переходе на ДО?  

Никто из перечисленных 3%

Практически все ученики вне зависимости от их особенностей 1%

Одаренные и мотивированные ученики 5%

Ученики из семей, где один или оба родителя имеют высшее образование 6%

Ученики, для которых язык обучения не является родным 9%

Ученики, имеющие ограниченные возможности здоровья и/или инвалидность 24%
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Ученики с низкой академической успеваемостью 24%

Ученики, у которых наблюдаются проблемы в поведении 30%

Ученики из социально неблагополучных семей и дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации 56%

Ученики из неполных семей 64%

Ученики из бедных и малообеспеченных семей 65%

Ученики из многодетных семей 88%

Управленцы системы образования и учителя основными трудностями назвали техническую и экономическую ограниченность семей в доступе к Интернету, необходимым техниче-
ским средствам. Поэтому все силы системы образования и ее партнеров были направлены на решение этих проблем. 

Несмотря на утверждения большинства респондентов о влиянии многодетности на возможность и готовность учащихся к ДО, полученные данные представляют противоречивые 
сведения и не подтверждают стереотипные мнения. Важно отметить, что связь между общим индексом готовности к ДО и количеством братьев и сестер в семье не была установ-
лена: школьники, имеющие трех и более братьев и сестер, оценили свою готовность так же, как и те, кто в семье был единственным ребенком. 

Диаграмма № 7. Готовность учащихся к ДО в зависимости от количества братьев/сестер
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Обеспеченность техническими средства-
ми, необходимыми для ДО, в семьях с 
одним или двумя детьми и семьях с тре-
мя и более детьми также неоднозначны: 
дети из семей с тремя и более детьми 
были меньше обеспечены смартфонами 
до пандемии и больше покупали смарт-
фоны во время ДО, но опрос показал, что 
до пандемии в таких семьях обеспечен-
ность планшетами или компьютерами 
была выше по сравнению с семьями с 
меньшим количеством детей. Группа ро-
дителей многодетных семей говорила, 
что в пандемию главной задачей для них 
было выживание, удовлетворение самых 
базовых потребностей.

“Не говоря об образовании, людям 
трудно было прокормить самих 
себя. У нас в городе в основном за-
нимаются торговлей, жителям сел 
немного легче было, у них домашний 
скот, а вот жителям городов прихо-
дилось намного сложнее, все нужно 
было покупать. Поэтому было “вы-
живание”. (Интервью, представитель 
ОМСУ, г. Узген) 

“Бедные были заняты только вопро-
сом как прокормить семью” (ФГД, 
матери, с. Кочкор) 

“Есть семьи, которые вместе с деть-
ми работали во время пандемии на 
полях, заливали глиняные кирпичи. 
Дети работали с раннего утра и при-
ходили домой очень поздно, совсем 
не было сил и времени выполнять 
домашние задания или участвовать 
на онлайн уроках”. (ФГД, отцы, г. Уз-
ген)

Во многих семьях в период карантина ро-
дители оформляли покупки смартфонов 
или планшетов и ноутбуков в кредит. В 
некоторых семьях родители отмечали, 
что образование детей было для них при-
оритетной задачей, и они обеспечивали 
своих детей всем необходимым.

“Мы услышали то, что на один теле-
фон нельзя использовать два элек-
тронных дневника. Поэтому купили 
два новых телефона, это было для 
нас тяжело”. (ФГД, матери, с. Кочкор)
“Как сказали учителя, мы купили 
всем по телефону в кредит, тяжело 
было, у кого был домашний скот, про-
дали и на это купили телефоны сво-
им детям”. (ФГД, матери, с. Уч-Кор-
гон)

“Все родители сделали все возмож-
ное. У кого не было телефона, купили. 
Единицы загружали, повседневные 
вопросы решались”. (ФГД, отцы, жил. 
массив “Алтын-Ордо” г. Бишкек).

Вышеизложенное говорит о том, что мно-
годетные семьи нельзя рассматривать 
как однородную категорию, представля-
ющую один тип уязвимости. Вариатив-
ность ситуаций и принятие управлен-
ческих решений диверсифицировало 
категорию бедных и многодетных, не-
смотря на стереотипную и стигматизиру-
ющую риторику учителей и управленцев. 
При этом очевидно, что бедность, несо-
мненно, ограничивает возможности по-
лучения качественного образования как 
в период карантина, так и после него.

Гендер как фактор уязвимости учащихся 
во время ДО был в фокусе исследования. 
В ходе интервью, констатируя проблему 
недоступности технических средств для 
детей из бедных и многодетных семей, 
гендерные различия учителями и управ-
ленцами системы образования не выде-
лялись. В то же время исследование выя-
вило, что в консервативных религиозных 
семьях, проживающих в ряде регионов 
страны, существует негласное гендер-
но-дифференцированное отношение к 
вопросам обучения детей, включая овла-
дение навыками ИКТ. Так, обсуждения в 
ФГД с родителями и учащимися, а также 
наблюдения в семьях дают возможность 
говорить о том, что в допандемийный пе-
риод были распространены ограничения 
для девочек в пользовании мобильными 
телефонами, компьютером или планше-
том. Обоснованием было распростра-
ненное среди определенных групп насе-

ления мнение о развращающем влиянии 
социальных сетей, в особенности на де-
вочек и девушек. В этой связи, необходи-
мость приобретения мобильных телефо-
нов или других технических средств для 
онлайн обучения можно расценивать как 
эмпауэрмент (empowerment) девушек, 
что означает расширение возможностей 
для их саморазвития, развитие способ-
ности делать независимый выбор и до-
биваться большего контроля над своей 
жизнью, получать информацию и зна-
ния, через освоение ИКТ усиливать свои 
социальные связи. Это стало характер-
ным в регионах, где девочки и девушки 
были ограничены в доступе к технологи-
ям ввиду распространенного стереотип-
ного мышления. Тем не менее, индекс го-
товности учащихся к ДО показывает, что 
девочки оценили свою готовность чуть 
выше, чем мальчики. 

Диаграмма № 8. Факторы шкалы готовности учащихся к ДО в зависимости от пола
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По данным опроса учащихся в Иссык-Кульской, Нарынской, Чуйской областях и г. Бишкек, девочки в большей мере имели смартфоны до пандемии и/или им чаще приобретали 
смартфоны во время карантина. Во всяком случае, на момент опроса доля девочек, не имеющих доступа к техническим средствам в этих областях, была ниже по сравнению с 
долей мальчиков без доступа к цифровым технологиям.  

Таблица № 11. Наличие у школьников смартфона или компьютера/ноутбука/планшета

  Область Наличие смартфона Наличие компьютера/ 
ноутбука/ планшета

До пандемии Во время пандемии До пандемии Во время пандемии

Баткенская
Мальчик 56% 44% 77% 23%

Девочка 58% 42% 63% 37%

Жалал-Абадская
Мальчик 52% 48% 69% 31%

Девочка 55% 45% 63% 37%

Иссык-Кульская
Мальчик 76% 24% 80% 20%

Девочка 71% 29% 70% 30%

Нарынская
Мальчик 89% 11% 100% 100%

Девочка 91% 9% 96% 5%

г. Ош
Мальчик 63% 37% 74% 26%

Девочка 60% 40% 67% 33%

Ошская
Мальчик 52% 48% 56% 44%

Девочка 46% 54% 56% 44%

Таласская
Мальчик 53% 47% 68% 32%

Девочка 54% 46% 57% 43%

Чуйская
Мальчик 74% 26% 79% 21%

Девочка 78% 22% 76% 24%

г. Бишкек
Мальчик 81% 19% 76% 24%

Девочка 88% 12% 83% 17%

Для учащихся из г. Ош, и Джалал-Абадской области приобретение смартфонов до и во время пандемии осуществлялось больше в пользу мальчиков, и разница между мальчи-
ками и девочками, кто на момент опроса не имел смартфона, была значительной в пользу мальчиков. Приобретение планшетов и компьютеров практически во всех регионах 
за исключением г. Ош было в пользу девочек, что, вероятно, отражает различие установок на будущее девочек и мальчиков. 
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Отношение к дистанционному обучению 
в оценке школьников имело следующие 
гендерные различия: девочки проявили 
больше склонности к самодисциплине 
и мотивации к обучению, чем мальчики. 
Среди девочек больше тех, кто обычно 
выполнял все задания, и кто тратил боль-
ше времени на выполнение домашних 
заданий. На основании суждений ФГД 
можно сказать, что процесс ДО закрепил 
бытующие в обществе мнения о склон-
ности мальчиков к неусидчивости, отсут-
ствию у них желания учиться, и что ин-
вестиции в их обучение не оправдаются. 
Сами школьники также оценивали дево-
чек как более старательных и успешных 
учащихся, а мальчиков как неспособных 
к самоорганизации. На ФГД мальчики во 
всех группах признавались, что не могут 
совладать с собой и даже после панде-
мии не могут сосредоточиться на учебе, 
отвлекаются на компьютерные игры. 



40

Таблица № 12. Самооценка учащихся времени, затраченного на подготовку к занятиям в гендерном разрезе

Мальчик Девочка

Столько же сколько и раньше во время традиционного обучения 26% 25%
Больше времени 34% 48%
Меньше времени 36% 24%
Не могу ответить 2% 2%
Не выполнял задания 2% 1%

Мальчик Девочка

Обычно выполнял/а меньше половины заданий 40% 29%
Обычно выполнял/а больше половины заданий 35% 33%
Обычно выполнял/а все задания 25% 38%

64 W. Vantieghem,  H. Vermeersch, M. Van Houtte Why “Gender” disappeared from the gender gap: (re-) introducing gender identity theory to educational gender gap research. Soc Psychol Educ (2014) 17:357–381
DOI 10.1007/s11218-014-9248-8

“Когда учились онлайн, я отвлекал-
ся на телефон. Вроде читаешь и пи-
шешь, но в один момент приходит 
сообщение. Сразу заходишь, начина-
ешь играть или отвлекаешься. Слож-
но сконцентрироваться на уроке” 
(ФГД, мальчики-старшеклассники, г. 
Бишкек). 

“Они просто заходили, отмечались и 
выходили, не выполняли домашние 
задания. Играли на телефоне. На пе-
рекличку заходили и потом выходи-
ли”. (ФГД, мальчики-старшеклассни-
ки, с. Уч-Коргон).

Объяснением такой модели поведения 
мальчиков может выступать теория ген-
дерной идентичности, которая объясня-
ет наличие гендерного разрыва в образо-
вании и привитыми в ходе социализации 
различиями в интересах и установках 
на жизненные достижения64. Разделе-
ние труда в домохозяйстве для девочек 
и мальчиков соответствует традицион-
ным гендерным ролям: в работу по дому 
(уборка, стирка, мытье посуды, приготов-
ление пищи, уход за младшими детьми 
в доме) в подавляющей степени вовле-
каются девочки школьницы, в то время 
как в работу по хозяйству, помощь ро-
дителям в выпасе скота, работу в поле/
огороде вовлечены преимущественно 
мальчики. 

Таблица № 13. Занятость учащихся домашними обязанностями во время карантина

Мальчик Девочка
Только хорошо учиться 53% 55%
Уборка дома 36% 74%
Стирка одежды 7% 41%
Мытье посуды 15% 64%
Уход за млад. братьями, сестрами 23% 38%
Приготовление пищи 7% 41%
Топить печку 18% 8%
Приносить воду 26% 14%
Покупка продуктов 16% 14%
Уход за скотом, выпас скота 31% 5%
С/х работы 41% 10%
Другое 1% 0%
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По оценкам самих учащихся, во время карантина девочки в большей степени были от-
ветственными за обучение младших братьев и сестер (57% девочек и 47% мальчиков); 
мальчики – в большей степени были ответственными за уход за больными членами 
семьи (10% мальчиков и 8% девочек).

Диаграмма № 9. Дополнительные обязанности учащихся во время дистанционного 
обучения

Гендерная специфика также отражает-
ся в характере заявленного учениками 
взаимодействия с их родителями в пе-
риод пандемии: мальчики повсеместно 
вдвое, а иногда и втрое чаще помогали 
родителям зарабатывать деньги, чаще в 
большинстве областей родители делали 
домашние уроки с девочками (только в 
Иссык-Кульской области и в г. Бишкек 
больше мальчики чем девочки отметили, 
что родители помогали выполнять до-
машние задания), также чаще родители 
читали книги с девочками, чем с мальчи-
ками. В Джалал-Абадской, Иссык-Куль-
ской, Чуйской области ученики – и маль-
чики, и девочки – чаще говорили о том, 
что родители учат их практическим жиз-
ненным/трудовым умениям и навыкам.

По мнению учителей, карантин и вынуж-
денное длительное пребывание родите-
лей и детей в домашнем пространстве 
сильно повлияли на отношения, привели 
к увеличению напряженности в семей-
ной атмосфере. Учителя отмечали, что 
для многих детей карантин означал не 
только ослабление/отсутствие внима-
ния и контроля над процессом обучения 
школьника, но и создание отрицатель-
ной психологической обстановки в се-
мье. Эти факторы оборачивались низкой 
мотивацией к обучению школьников в 
режиме ДО и развитию навыков самоор-
ганизации у учащихся.

Диаграмма № 10. Мнение учителей о проблемах, с которыми столкнулись наиболее 
уязвимые категории учащихся
 

65 ООН помогает бороться с ранними браками в Кыргызстане https://news.un.org/ru/story/2021/11/1414452 
66 Пресс-релиз. ООН призывает Кыргызстан усилить борьбу с насилием в отношении женщин и девочек. https://kyrgyzstan.un.org/ru/ 

Сами ученики оценили отношения в семье, как довольно спокойные – лишь по 3% де-
вочек и мальчиков признали, что сталкивались во время пандемии с насилием (оскор-
бления, унижения) со стороны родителей. В то же время, данные по мальчикам показа-
ли увеличение случаев унижения и оскорбления во время карантина (42%) со стороны 
родителей.

В Кыргызстане 13% всех браков в стране заключаются в раннем возрасте. Ежегод-
но около 7-9 тысяч совсем юных девушек выходят замуж, и ежегодно около 500 
девушек в возрасте 13-17 лет становятся мамами65.

По данным Министерства внутренних дел, в 2021 году было зарегистрировано 604 
случая сексуального насилия, 53% из них были прекращены из-за отсутствия со-
става преступления. Было зарегистрировано 254 случая похищения женщин для 
принудительного брака, из которых 84% были прекращены за отсутствием состава 
преступления. В 2021 году было зарегистрировано 10 151 случаев насилия в семье. 
Пострадавшим от семейного насилия было выдано 9 038 временных охранных ор-
деров, из которых 8 463 были выданы женщинам и 264 – несовершеннолетним. В 
2022 году, по данным Министерства внутренних дел, за первые 5 месяцев 2022 года 
было зарегистрировано 3 988 случаев насилия в семье66.
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В ходе ФГД родители повсеместно вы-
сказывались о том, что практикуют теле-
сное наказание, и в пандемии эта прак-
тика увеличилась в масштабах. На ФГД 
с матерями звучали оправдания это тем, 
что у них “не выдерживают нервы” объ-
яснять уроки, другие родительницы упо-
минали, что режим изоляции приводил к 
психологическим проблемам, “общения 
не было ни с кем, вот родители не вы-
держивали, могли и побить детей”, часть 
респондентов отметили такие практики 
нормой в семье. 

Еще один фактор уязвимости учащихся 
во время ДО, рассмотренный в исследо-
вании, включал этническую принадлеж-
ность. В государственных школах в ка-
честве языка обучения используются 4 
языка – кыргызский, русский, узбекский, 
таджикский, 3 из которых являются язы-
ками этнических меньшинств. В стране 
33 школы с узбекским языком обучения, 
3 школы с таджикским языком обучения. 
Школы с узбекским языком обучения 
сконцентрированы в местах компактно-
го проживания узбекского населения в 
Ошской (40% школ) и Джалал-Абадской 

(35% школ) областях. Всего в школах с 
узбекским языком обучения учится бо-
лее 112 тысяч учеников, что составляет 
11% всех школьников страны. Также в 
стране функционирует школы, которые 
отнесены в категорию “школ с двумя и 
более языками обучения”, где сочета-
ются разные языки67. В Кыргызстане в 
последнее десятилетие международные 
организации, такие как ЮНИСЕФ, ОБСЕ, 
совместно с Министерством образова-
ния реализуют проекты по развитию 
программ многоязычного образования в 
школах, в частности с узбекским языком 

67   Языковая политика в образовании: запросы общества и перспективы многоязычного образования на юге Кыргызстана. https://soros.kg/wp-content/uploads/2019/08/policy_brief_center_social_integration.pdf 
68   Многоязычное образование: доступ к возможностям на юге Кыргызстана. https://www.unicef.org/kyrgyzstan/ru/ 

обучения, для предотвращения межэтни-
ческих конфликтов68. Материалов на уз-
бекском языке, загруженных на онлайн 
платформу Министерства образования, 
пока немного - всего несколько уроков 
по предмету “Узбекский язык”. 
Общий индекс готовности для школ в за-
висимости от языка обучения показыва-
ет наиболее высокий индекс в школах с 
русским языком обучения (индекс = 68), 
затем с небольшими отрывами идут шко-
лы с кыргызским языком обучения (ин-
декс = 66), таджикским (индекс = 64) и уз-
бекским языком обучения (индекс = 60). 

Таблица № 15. Шкала готовности учащихся к ДО в зависимости от языка обучения.

Факторы

Общий индекс 
готовностиНавыки онлайн-

обучения
Цифровая 

коммуникация

Базовые навыки 
работы 

с компьютером

Продвинутые 
навыки работы 
с компьютером

Использование 
систем управления 

обучением

Кыргызский 59 78 67 67 57 65
Русский 61 81 74 72 59 69
Таджикский 61 82 67 60 76 69
Узбекский 59 73 57 63 50 60
Кыргызский и др. 58 75 72 66 56 65
Русский и др. 58 73 67 69 55 64

Обучающимся на языках этнических меньшинств купили смартфон (55% учащимся), планшет или ноутбук (39% учащимся) во время карантина. Эти данные подтвердили факты, 
озвученные в ФГД, организованных в южных регионах страны, о том, что учащиеся из религиозных семей и этнических меньшинств впервые получили доступ к технологиям 
благодаря требованиям к ДО. В то время как учащиеся школ с русским и кыргызским языками обучения (81% и 67% соответственно) имели смартфоны и планшеты или ноутбуки 
(79% и 72% соответственно) еще до пандемии, поэтому доля учащихся, которым купили девайсы во время карантина, была ниже.
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Диаграмма №11. Доступ к смартфону или компьютеру/ноутбуку/планшету в зависимости от языка обучения

Как показали наблюдения в точках проживания этнических меньшинств, проблема ограниченного доступа к цифровым ресурсам среди детей из этих сообществ обусловлена 
не только бедностью семей. На отношение к образованию, мотивацию обучать и учиться также зачастую влияют заниженные представления родителей о будущем профессио-
нальном благополучии для детей в этих сообществах. 

В сообществе, где проживают представители узбекской национальности, дети понимают свои перспективы будущей жизни, исходя из окружающих их ролевых моделей: 
мальчики мечтают после достижения совершеннолетия выехать в трудовую миграцию (в большей степени в Россию), с целью “заработать денег, чтобы купить себе дом”, 
“открыть свое ремесленное дело”. По представлениям девочек, главное – поскорее выйти замуж за более-менее состоятельного в материальном плане человека. Родители 
в основном поддерживают эти представления о будущем, зачастую в семьях матери имеют базовый уровень образования, и не считают образование существенным факто-
ром в жизни. Важно отметить, что такие представления подкрепляются существующей практикой ограниченного доступа представителей этнических меньшинств к государ-
ственным должностям или сфере крупного бизнеса. Данные показали, что в семьях, где общение происходит на отличных от кыргызского и русского языках, образование 
отца и матери, как правило низкое. (На анализе включенного наблюдения, г. Узген) 

Диаграмма № 12. Язык общения в семье и уровень образования родителей
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Жизненные перспективы детей, ориенти-
рованные на ролевые модели взрослых, 
не являются устойчивыми и подвер-
жены изменениям. Так, истории успеха 
мигрантов из дальнего зарубежья, раз-
мещаемые в социальных сетях, популя-
ризируют изучение английского языка, 
способствуют росту интереса к курсам 
по информатике и программированию в 
сфере дополнительного образования. 

Ввиду того, что образовательные ресур-
сы на языках меньшинств ограничены 
и, как правило, разрабатываются, благо-
даря поддержке международных органи-
заций и проектов, в системе школьного 
образования Кыргызстана неравенство 
по языку обучения продолжает сохра-
няться. Ситуация во время пандемии 
COVID-19 в отношении этнических мень-
шинств также не была исключением: 
среди разработанных образовательных 
ресурсов со стороны МОН КР при под-
держке международных организаций и 
их проектов доля ресурсов на узбекском 

69 Хотя устройства распространяются для отдаленных школ бесплатно, предоставляется разовое обучение учителей и учащихся алгоритмам работы с устройством, но переход от информированности к практическим навыкам 
работы с устройством не прост. Если принять во внимание, что повсеместно возвращение к офлайн обучению сопровождается забвением появившихся в доступе ресурсов и технологий, то вопрос о том, как школы – получате-
ли Илим Боксов будут преодолевать свое отставание, разрыв в обучении.  

языке была ограничена только предме-
том “Узбекский язык”, на таджикском 
языке не было разработано материалов. 

Отдаленность в данном исследовании 
также рассматривается как фактор уяз-
вимости к ДО. Для Кыргызстана фак-
тор отдаленности один из наиболее 
существенных. Отдаленные регионы 
представлены изолированными высоко-
горными селениями, для которых харак-
терна слабо развитая инфраструктура, 
отсутствие работы, низкие доходы, высо-
кий отток людей в ближнее и дальнее за-
рубежье. Отдаленные сельские регионы 
во время пандемии испытали большие 
трудности в организации учебного про-
цесса, в обучении учащихся из-за отсут-
ствия цифровой инфраструктуры, огра-
ничений доступа к Интернету. Ухудшение 
социально-экономического положения 
семей, еще большее уменьшение дохо-
дов и бедность в целом, стали серьезным 
препятствием и оказали отрицательное 
воздействие на доступ к образованию. 

Несмотря на усилия МОН КР, в труднодо-
ступных и отдаленных селах остаются 
нерешенными проблемы подключения 
школ к Интернету. Для решения проблем 
доступа к интернету в труднодоступных 
местах можно отметить усилия раз-
личных проектов, например, установку 
устройств Илим-Бокс, которые предо-
ставляют доступ к образовательным ре-
сурсам без доступа в Интернет69. 

Не только географическая удаленность, 
но и социально-экономический разрыв 
обуславливает схожие проявления уяз-
вимости. “Социально удаленными” мож-
но считать жилые массивы в окружении 
столицы, стихийно возникшие в разные 
периоды и испытывающие большие 
трудности с доступом к базовым ин-
фраструктурам. В рамках проведенного 
исследования ФГД и интервью проводи-
лись в одном из жилых массивов столи-
цы, отнесенном к социально-удаленной 
территории, где нет собственной школы. 

“Для детей было хорошо на онлайн 
учебе. Не вставали утром и не ходи-
ли далеко на учебу”; “Вдоволь высы-
пались, и не надо было толкаться в 
маршрутках”. (ФГД, матери, отцы, но-
востройка возле г. Бишкек) 

“В зимнее время очень трудно нам. 
Родители приходят сами забирают 
учащихся. Кто живет далеко, кото-
рые приезжают с района, у них от-
дельно маршрутки, они ждут и заби-
рают”. (ФГД, отцы, г. Узген)



45

Уязвимость детей, живущих в подобных 
местах, заключается в том, что ввиду 
отсутствия местной школы, они вынуж-
дены обучаться в разных школах города, 
испытывая трудности, связанные с огра-
ничениями доступности общественного 
транспорта. Отсутствие школы в месте 
проживания препятствует созданию со-
обществ сверстников, а также создает 
сложности интеграции среди однокласс-
ников. Поскольку проживание в соци-
ально-удаленных местах, как правило, 
связано с принадлежностью к бедным 
слоям населения, то можно говорить об 
интерсекциональности или пересечении 
множественных оснований для возник-
новения и существования уязвимостей. 

Для эффективной адресации уязвимо-
сти, которая, как выявлено выше, носит 
комплексный, интерсекциональный ха-
рактер, управленцам системы образова-
ния важно владеть данными, дезагре-
гированными по различным факторам: 
полу, месту проживания, образователь-
ному статусу родителей (особенно мате-
рей), количеству детей в семье, принад-
лежности к этническому меньшинству/
большинству, языку обучения и многим 
другим аспектам. 



46

2.7. Инновации в период 
дистанционного обучения

В ходе исследования были выявлены 
трудности в понимании содержания по-
нятия “инновации в образовании” среди 
школьных учителей и управленцев. В 
большинстве ответов учителей “иннова-
ции” ассоциируются с творческим подхо-
дом, присущим учительской профессии, 
с имеющимися в школе компьютерами, 
интерактивными досками и технически 
оборудованными классами. При этом 
понимание в меньшей степени касается 
вопросов улучшения системы оценки ка-
чества, разработок критериев и методов 
обучения, внедрения новых подходов к 
организации и управлению образова-
тельным процессом с использованием 
цифровых решений. Начавшийся про-
цесс цифровой трансформации в школь-
ном образовании связывает “иннова-
ции”, прежде всего, с внедрением ИКТ в 
процесс обучения. Однако успешность 
инновационных процессов в образова-
тельном учреждении не обеспечивается 
техническим оснащением школ и невоз-
можна без подготовленных педагогиче-
ских кадров. 

В ходе исследования ставились задачи 
изучения инноваций, обладающих потен-
циалом воздействия и перспективой для 
улучшения качества и доступа к образо-
ванию и дальнейшего масштабирования. 
Исследователи ставили вопросы, что 
есть инновация в понимании различных 
акторов образовательного процесса, ка-
кие инновационные подходы появились 
во время пандемии, кем создаются и кем 
выявляются инновации, в каких форма-
тах, как они могут быть масштабирова-
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ны и какие открывают возможности для 
снижения уязвимости различных групп, 
включая учащихся, учителей и родите-
лей.  

МОН КР стремится поддерживать и вне-
дрять инновации в школах. В 2013 году в 
Кыргызстане стартовал проект “100 ин-
новационных школ”, в рамках которого 
были выбраны школы, которые должны 
были стать центрами образовательных 
кластеров школ в своем регионе. Крите-
риями отбора школ были хорошая мате-
риально-техническая база, коммуника-
ционная инфраструктура и подключение 
к Интернету. Эта идея, поддержанная 
международными донорскими органи-
зациями, со временем стала частью го-
сударственной повестки дня развития 
образования. В 2018 году Правительство 
страны в рамках объявленного Года раз-
вития регионов поддержало 30 новых 
инновационных школ. В марте 2023 года 
был принят Закон “Об инновационной 

деятельности”70, который в целом отно-
сится к экономической сфере и пред-
принимательству, определяет критерии, 
порядок отбора, кластеры и отношения, 
возникающие при осуществлении ин-
новационной деятельности. В 2014 году 
было разработано и утверждено Типовое 
положение об инновационной общеоб-
разовательной школе КР71, которое ре-
гулирует деятельность инновационной 
школы, дает возможность для создания 
гибких форм обучения. В тоже время кон-
цептуальная рамка инноваций в образо-
вании, которая раскрывает содержание, 
процедуры выявления и механизмы вне-
дрения в школьном образовании, пока не 
разработана. 

“Для детей было хорошо на онлайн 
учебе. Не вставали утром и не ходи-
ли далеко на учебу”; “Вдоволь высы-
пались, и не надо было толкаться в 
маршрутках”. (ФГД, матери, отцы, но-
востройка возле г. Бишкек) 

чем и как внедрять инновации; 83% кон-
статировали, что руководство школы де-
монстрировало учителям, как внедрять 
инновации. Всего лишь 14% респонден-
тов считают, что их школа не поддержи-
вает инновации, в то время как значимые 
доли респондентов утверждали, что на 
развитие инноваций выделяются бюд-
жеты и предоставляются необходимые 
ресурсы, а также то, что инновационная 
деятельность учителей компенсируется 
специальными выплатами. 21% респон-
дентов заявили, что не занимались инно-
вационной деятельностью, тогда как зна-
чимые группы респондентов (от 33% до 
45%) отметили, что участвовали во вне-
дрении инновационных практик, разра-
ботанных самими или коллегами из сво-
ей или другой школы. 48% респондентов 
считают инновационной деятельностью 
приобретение программного обеспече-
ния или ИКТ оборудования. 

70 Закон об инновационной деятельности. http://cbd.minjust.gov.kg/act/view/ru-ru/291
71 Типовое положение.  https://edu.gov.kg/media/files/8043981a-aa0e-40b3-b199-17b15985d2e8.pdf
 

“В зимнее время очень трудно нам. 
Родители приходят сами забирают 
учащихся. Кто живет далеко, кото-
рые приезжают с района, у них от-
дельно маршрутки, они ждут и заби-
рают”. (ФГД, отцы, г. Узген)

Понятие “инновации” вошло в сферу 
школьного образования как некий обя-
зательный атрибут профессионализма 
для учителя, в связи с этим в ходе опроса 
учителей высказывались мнения, кото-
рые отразили завышенную позитивную 
оценку готовности учителей и школы к 
инновациям. 

Во время опроса среди учителей ответы 
по формам поддержки инноваций в их 
школах описали идеалистическую карти-
ну: 90% учителей подтвердили, что руко-
водство школы всемерно поддерживают 
инновации; 89% респондентов считают, 
что у руководства школ есть видение, за-

Диаграмма № 13. Виды инновационной деятельности учителей
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63% опрошенных учителей заявили, что 
в их школе имеется рабочая группа, лицо 
или подразделение, которое отвечает за 
разработку, продвижение, оценку и рас-
пространение инноваций, связанных с 
повышением эффективности препода-

что внедрение инноваций значительно 
затрудняет нехватка финансирования; 
37% респондентов считают отсутствие 
или несоответствие учебного оборудова-
ния; 39% респондентов признают наибо-
лее влиятельным фактором отсутствие 
мотивации учащихся и родителей к инно-
вациям в образовании.  

По представлению учителей, препят-
ствия в интеграции инноваций зависят 
от внешних сил и факторов. Основные 
причины возникновения барьеров в 
определенной степени учителя связы-
вают с самими педагогами: 26% респон-
дентов отметили “усталость от реформ” 
и 34% - “чрезмерную загруженность”. В 
ответах учителей на вопросы, связан-
ные с приоритетными направлениями 
для инновационной деятельности, прак-
тически не учтены проблемные зоны в 
ДО, которые они сами определили. При 
этом сохранилась главная установка на 
усвоении предметных знаний и навыков, 

требуемых государственными стандар-
тами. По ответам учителей, средства на 
инновационную деятельность целесоо-
бразнее направлять на следующие сфе-
ры: 92% - использование технических 
средств в образовании; 90% - методы и 
инструменты, связанные с планировани-
ем и проведением уроков; 90% - оценку и 
измерение успеваемости учащихся; 89% 
- обучение одаренных учащихся; 88% - бо-
лее эффективное развитие компетенций 
и навыков учащихся. 

Среди сфер, в которые менее целесо-
образно внедрять инновации, учителя 
указали: а) внеклассные мероприятия, 
включая ознакомительные поездки, по-
левые работы, самостоятельная домаш-
няя работа (78%); б) обучение учащихся 
с особыми образовательными потреб-
ностями (77%); внешние связи с партне-
рами, включая местное сообщество, ро-
дителей/опекунов, работодателей, НПО, 
международные проекты (74%). 

Таблица № 16. Направления, куда наиболее перспективно внедрять инновации

Да Нет Не знаю

Использование технических средств в образовании 92% 4% 3%

Методы и инструменты планирования и проведения уроков 90% 5% 4%

Оценка или измерение успеваемости учащихся 90% 6% 4%

Обучение одаренных учащихся 89% 5% 6%

Более эффективное развитие компетенций и навыков учащихся 88% 6% 6%

Технические средства, связанные с работой школы 83% 8% 10%

Обучение учащихся из семей в трудной жизненной ситуации 80% 8% 12%

Внеклассные мероприятия (ознакомительные поездки, полевые работы, самост. дом. раб.) 78% 12% 11%

Обучение уч-ся с особыми образовательными потребностями 77% 11% 12%

Внутренняя организация (организация труда, управление, инфраструктура и др.) 76% 9% 15%

Внешние связи с партнерами (местное сообщество, родители/опекуны, работодатели, 
НПО, межд. проекты) 74% 11% 15%

вания и обучения. По всей вероятности, 
учителя имели в виду заведующих учеб-
ной частью школы, которые несут ответ-
ственность за учебный процесс и отсле-
живают качество обучения.

Диаграмма № 14. Наличие в школе ответственных лиц, продвигающих инновации

Несмотря на то, что подавляющее боль-
шинство учителей (более 80%) ответило, 
что школа поддерживает инновации и 
стремление к цифровизации, развитие 
ИКТ-навыков учителей, уделяет внима-

ние повышению мотивации учителей, 
были получены противоречивые отве-
ты респондентов-учителей на вопрос о 
барьерах, препятствующих интеграции 
инноваций в образование: 43% считают, 
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На основе анализа полученных каче-
ственных данных была составлена ти-
пология учителей-новаторов, которая 
включает как минимум пять разновид-
ностей: от миссионера до рационализа-
тора. Но типология не может охватить 
существующего многообразия инициа-
тив и практик инноваций в образовании, 
потому что пока не существует системы, 
определяющей инновацию, учитыва-
ющую и распространяющую ее. Отсут-
ствие уполномоченных структур по опре-
делению, оценке и дальнейшей работе 
по внедрению инноваций и мониторингу 
реализации осложняет задачу оценки 
инновационной деятельности учителей в 
системе школьного образования. 

“Инновации - это методы обучения, 
которые позволяют повысить инте-
рес и мотивацию учащихся к уроку, 
повысить объем усвоенных учащим-
ся и воспроизводимых знаний” (Ин-
тервью, представитель районного 
отдела образования, с. Кочкор) 
“Инновации — это новые методы 
преподавания, новый подход к уча-
щимся, или, когда по-новому пре-
подносятся знания учащимся. Нуж-
но заинтересовать детей, чтобы они 
слушали вас без телефона. Это наши 
современные технологии, компьюте-
ры, которые мы используем на уро-
ках, разные игры.” (Интервью, учи-
тель, с. Уч-Коргон).

В ходе интервью администраторы и ру-
ководители школ отмечали, что для по-
явления и внедрения инноваций необхо-
димы благоприятные условия, которые 

включают техническое оснащение школ 
и подготовленных учителей, обладающих 
навыками использования цифровых ин-
струментов. Первостепенное значение 
отводится целенаправленной государ-
ственной образовательной политике и 
стратегии внедрения инноваций в обра-
зовании. Поэтому анализ опыта учителей 
в использовании цифровых инноваций 
является основой для формирования 
образовательной политики и стратегии 
в стране. 

При изучении инновационных практик во 
время ДО можно отметить следующее:

-	 “География инноваций”. Для государ-
ственных и муниципальных школ, 
особенно расположенных в отдален-
ных регионах, требуется специально 
разработанные программы, включа-
ющие инфраструктурное обеспечение 
инновационной деятельности учебно-
го заведения. В то же время в горо-
дах, областных и районных центрах 
нет структур, способных эффективно 
и полноценно решать комплексные 
задачи по выявлению, мониторингу, 
внедрению и масштабированию ин-
новационных моделей и практик в 
школьном образовании.  

-	 “Политэкономия инноваций”. Запрос 
на инновации в эпоху развития тех-
нологий и стремительно меняющихся 
условий жизни в городах, областных 
и районных центрах восполняется в 
центрах дополнительного образова-
ния, посредством различных курсов, 
которые предлагают учащимся и их 
родителям альтернативы для дости-

жения конкретных результатов, на-
пример, в изучении иностранных язы-
ков, подготовке к ОРТ, освоении ИКТ 
навыков. При доступности таких услуг 
снижаются требования к школам, ко-
торые продолжают функционировать 
в устаревшем режиме. В связи с этим 
появление и закрепление инноваци-
онных практик нуждается не только в 
финансовых и технических ресурсах, 
но и разработанной концептуальной 
рамке, последовательной и комплекс-
ной государственной поддержке, 
способной создать благоприятный 
режим для инновационных практик 
вопреки бюрократическим барьерам. 

-	 Механизм продвижения инноваций в 
школе достаточно слабый и не опира-
ется на ценности образования 21 века 
и требования применять ИКТ ком-
петентности в жизни, не использует 
полностью потенциал партнерства с 
профессиональными сообществами 
учителей, вовлекать сообщества ро-
дителей в принятие решений, а также 
школьников, активных в школьном 
самоуправлении.

Инновационные модели и стратегии 
важно рассматривать с точки зрения 
значимости для повышения качества 
образования, расширения доступа к 
образованию для уязвимых групп уча-
щихся, улучшения программ профессио-
нального развития учителей. Внедрение 
инновационных моделей способствует 
генерированию новых знаний, предла-
гает решения для совершенствования 
профессионального развития учите-
лей, способствует устранению разрыва 

между стратегическими документами и 
программами и их практической реали-
зацией. Инновации стимулируют обмен 
опытом и расширение возможностей 
для масштабирования новых моделей в 
системе школьного образования. 

В период вынужденного карантина, вы-
званного пандемией COVID-19, появи-
лись инновационные идеи, практики и 
подходы, направленные на поддержку 
школьных учителей, испытавших трудно-
сти при переходе к ДО. Ниже приводятся 
некоторые инновационные кейсы, изу-
ченные в рамках исследования. Иннова-
ционные кейсы в данном исследовании 
рассматриваются как быстрый ответ и 
решение на изменившуюся ситуацию.

Онлайн школа “MUGALIM” была ини-
циирована группой молодых профес-
сионалов - волонтеров (не из сектора 
образования), которые начали обучать 
учителей72 в разгар пандемии - летом 
2020 года . За пять первых месяцев 
было разработано и запущено 5 курсов, 
которые прошли 1500 учителей сель-
ских и городских школ73. Гибкий график 
обучения позволил обеспечить доступ 
к новым знаниям и цифровым техно-
логиям учителям начальных классов и 
“предметникам” из средней и старшей 
школы из всех уголков страны. Данная 
инициатива получила продолжение по-
сле пандемии в форме институционали-
зации онлайн школы. Сегодня онлайн 
школа “MUGALIM” предлагает услуги хо-
стинга для онлайн тренингов различных 
организаций и проектов, портал платных 
образовательных услуг для учителей, 
включая доступ через мобильное прило-

72 Официальный сайт онлайн школы “Мугалим”  https://mugalim-edu.com/ Телеграм-канал сообщества: https://t.me/mugalim_edu;  Подробнее об инициативе: https://youtu.be/d4fmv9zHtAA  
73 Онлайн школа “Mugalim”: от идеи до воплощения. Подкаст А. Джамангуловой https://www.youtube.com/watch?v=VDrZxVnQ1Es
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жение. Учителям предлагаются гибкое 
обучение, курсы по развитию навыков 
обучения в цифровой среде, повышению 
мотивации и др. У учителей также есть 
возможность создать свой авторский 
курс и разместить на платформе онлайн 
школы. Среди учителей особенно востре-
бованными являются видео-уроки, тесты 
для формативного оценивания матери-
ала, возможность получать обратную 
связь и обмениваться опытом с други-
ми коллегами через форум, выполнять 
практические задания. На сегодняшний 
день обучением охвачено более 3000 
учителей. Онлайн школа “MUGALIM” вно-
сит вклад в профессиональное развитие 
учителей страны, обучает использова-
нию цифровых технологий в обучении, 
предоставляет доступ к верифицирован-
ному цифровому контенту и развивает 
профессиональное сообщество учите-
лей-новаторов Кыргызстана, а также 
активно использует искусственный ин-
теллект, чтобы помочь учителям снизить 
временные издержки и работать более 
эффективно.

“Учителя не знали, что делать. Отсут-
ствие гаджетов и низкая компью-
терная грамотность способствовали 
снижению качества образования. 
Нам не удалось активно вовлечь на-
ших детей. Большая проблема - низ-
кая скорость Интернета. Следующая 
серьезная проблема учителей - ро-
дители. Большинство родителей не 
осознают важность онлайн-обуче-
ния. Они не чувствовали себя ответ-
ственными.

Особенно в сельской местности бы-
вают случаи, когда дети привлека-
ются к сельскохозяйственным рабо-
там”. (Интервью, учитель, г. Баткен)

Академия Хана в Кыргызстане началась 
как частная инициатива группы энтузи-
астов, осуществлявших перевод на кы-
ргызский язык учебных материалов по-
пулярной во всем мире международной 
образовательной платформы Академии 
Хана74. Инициатива продолжилась при 
поддержке международных и местных 
организаций, открывая доступ к каче-
ственным обучающим ресурсам миро-
вого уровня. На сегодняшний день 196 
учителей со всех регионов страны явля-
ются послами данной инициативы, уроки 
и видео на кыргызский язык переводят 
волонтеры. Сегодня на кыргызском сай-
те Академии Хана размещен учебный ма-
териал по естественно-математическим 
предметам, искусству и гуманитарным 
наукам, информатике, экономике и фи-
нансам, которые открыты для исполь-
зования учителями, учащимися и их 
родителями. Инновационные решения 
платформы позволяют персонализиро-
вать обучение, использовать верифици-
рованные материалы и инструменты для 
расширения возможностей учителей, 
для выявления пробелов в знаниях уча-
щихся. 

Особенно в сельской местности бы-
вают случаи, когда дети привлека-
ются к сельскохозяйственным рабо-
там”. (Интервью, учитель, г. Баткен)

а некоторые смогли открыть свои 
собственные каналы. Я также посо-
ветовал своим коллегам и студентам 
учиться из дома. Была возможность 
в Оше поучиться у экспертов со все-
го мира и поговорить с ними. Неко-
торым из наших учителей, помимо 
школы, даже удавалось работать 
онлайн. Мы поняли, что онлайн-обу-
чение дает много преимуществ”. (Ин-
тервью, учитель, г. Ош)

Учебный центр “Санарип Мугалим”75 
объединяет сельских учителей из разных 
уголков Кыргызстана и вносит вклад во 
внедрение инновационных практик, ме-
тодик и подходов в обучении, повышая 
уровень владения ИКТ серди учителей, 
активизируя их творческий потенциал 
и развивая лидерские качества. Во вре-
мя карантина учебный центр оказывал 
экстренную методическую поддержку 
учителям из отдаленных регионов по во-
просам, связанным с переходом на дис-
танционный формат работы и учебы. С 
2018 г. более 13000 учителей со всех ре-
гионов Кыргызстана прошли бесплатные 
онлайн курсы и 1800 учителей платные 
курсы. Центр применяет неординарные 
подходы в повышении мотивации учите-
лей учиться, по профилактике професси-
онального выгорания учителей, такие как 
организация конкурсов, поощрение са-
мых инициативных и продвинутых учите-
лей в виде туристических поездок за гра-
ницу, создание профессиональных сетей, 
развитие лидерства среди учителей76. 
На YouTube канале Центра зарегистри-
ровано 17000 подписчиков и загружено 

180 видео уроков. По словам основате-
ля учебного центра, “во время пандемии 
более тысячи учителей повысили свою 
цифровую грамотность. Раньше учителя 
даже не имели электронной почты, не 
умели отвечать на электронные письма, 
если это было даже необходимо. Сейчас 
вырос спрос на учителей для изучения 
цифровых технологий. Учителя не только 
повысили квалификацию, но и сами от-
крыли свои курсы по цифровым инстру-
ментам, среди них 17 учителей из разных 
регионов страны – Иссык-Куля, Нооката, 
Лейлека и Алая. Люди в сельской мест-
ности научились работать в Интернете”.

Онлайн мектеп – волонтерское движе-
ние, которое объединило неравнодуш-
ных энтузиастов из числа преподавате-
лей университетов, экспертов в области 
образования и учителей. В марте 2020 
года, когда школы перешли в формат ДО 
из-за карантина, волонтеры инициирова-
ли онлайн вебинары77, которые продол-
жились до середины 2021 года. За этот 
период на предложенных учителям ве-
бинарах в качестве спикеров выступили 
48 преподавателей, выступали учителя, 
психологи, а также родители из Кыргы-
зстана, Казахстана и зарубежные соот-
ечественники. Участниками вебинаров 
были учителя, администраторы учебных 
заведений и родители. На вебинарах да-
вались практические рекомендации для 
организации онлайн-обучения; предлага-
лись решения для смягчения психологи-
ческих проблем учителей и учащихся; со-
веты для родителей во время обучения 
детей в период карантина. Волонтерское 
движение, построенное на принципах 

74 Академия Хана создана выпускником Массачусетского технологического института и Университета Гарварда Салманом Ханом. Сайт Академии Хана. https://ky.khanacademy.org/
75  Фейсбук страница “Санарип мугалим”  https://www.facebook.com/groups/510698196324657 
76  А. Мадалиев. Мугалимдерге эч ким эс алууну үйрөтпөптүр.  https://www.youtube.com/watch?v=AWtGR95Af3k
77  Онлайн мектеп. https://www.youtube.com/channel/UCuOOEE6VHOB7j7Qhl6Eslzg Телеграм канал https://t.me/online_mektep_channel
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“эксперт-учителю” и “учитель-учителю”, 
стало ярким примером самоорганиза-
ции и мобилизации профессиональных 
сообществ в период пандемии. Волон-
терская инициатива профессионального 
сообщества позволила учителям в он-
лайн формате получить своевременную 
помощь, осваивать новые знания и на-
выки, менять алгоритмы коммуникации, 
тем самым внесла существенный вклад 
в развитие процесса цифровизации в об-
разовании. 

Образовательный комплекс “Креа-
тив-Таалим”78 - современная  модель 
инновационной школы с кыргызским 
языком обучения. Усилиями учителей и 
администрации школы в 2018 году на-
чата разработка собственной образо-
вательной платформы “Онлайн мектеп”, 
которая включает уроки по таким пред-
метам, как математика, алгебра, геоме-
трия, физика, химия и кыргызский язык. 
Уроки, разработанные в мультимедий-
ном формате - видео уроки, теоретиче-
ская часть, тесты и тренажеры. Контент 
уроков постоянно дополняется, расши-
ряется и доступен для всех учащихся об-
разовательного комплекса, а также для 
остальных учащихся после регистрации 
и оплаты. Для учительского коллекти-
ва школы проводятся регулярное обу-
чение по инновационным методикам и 
подходам в преподавании, включающие 
использование цифровых обучающих 
инструментов в обучении учащихся. В 
образовательном комплексе разрабо-
тано 2 авторских курса по повышению 
квалификации учителей - по методике 
обучения предметов и ИКТ инструмен-

78  Официальный сайт образовательного комплекса “ Креатив-Таалим”. https://kreativ-taalim.com/



52

там. На их основе проводятся обучения 
для учителей из разных регионов Кыргы-
зстана, включая Ошскую, Баткенскую и 
Нарынскую области. Обучения проходят 
в офлайн формате и, несмотря на то, что 
курсы платные, они пользуются большой 
востребованностью и популярностью 
среди учителей как городских, так и сель-
ских общеобразовательных школ. С 2021 
по 2023 годы обучение прошло около 4 
тысяч учителей по всей республике.

“В условиях пандемии главный недо-
статок учителей и большинства ро-
дителей заключается в том, что мы 
не легко принимаем перемены. Мы 
не хотим учиться. Например, когда 
я беру онлайн-классы с учителями, 
только около 10% очень хотят узнать 
что-то новое. Если учителя не моти-
вированы, развития нет”. (из интер-
вью, учитель, г. Бишкек) 

“Инновации всегда принимаются с боль-
шой осторожностью, но их нельзя избе-

жать. Поэтому в настоящее время учи-
теля все чаще обращаются к цифровым 
технологиям, успешно их осваивают, 
значительно повышают свое професси-
ональное мастерство, в результате чего 
повышается качество образовательных 
услуг”79. Вопрос инноваций в образова-
нии активно поднимался и до пандемии, 
но благодаря стремительному развитию 
технологий и внедрению искусственного 
интеллекта в различные сферы, дискурс 
инновационных технологий является од-
ним из ключевых. В глобальной перспек-
тиве в условиях быстро меняющихся тех-
нологических и социально-культурных 
реалий современного мира необходимо 
нахождение решений для преодоления 
неравенства в сфере образования за 
счет использования инновационных тех-
нологий и адаптации к ним всех субъек-
тов образовательного процесса. 

“Достижением стало распростране-
ние материалов на кыргызском язы-
ке в Интернете.

Раньше было очень сложно найти 
материалы на кыргызском языке. 
Кроме того, учителя работают с ком-
пьютерами. Некоторые учителя заня-
ты открытием собственных каналов 
в Интернете. Это еще один значи-
тельный прогресс”. (Интервью, учи-
тель информатики, Бишкек)

Влияние инновационных и технологи-
ческих процессов на парадигму совре-
менного образования в 21 веке стало не-
оспоримым фактом. Инновации в сфере 
образования следует рассматривать как 
средство обеспечения качественного об-
учения и преподавания. Инновации в об-
разовании предоставляют уникальную 
возможность значительного улучшения 
профессионального развития педагогов, 
предоставляют своевременную мето-
дическую поддержку учителям, а также 
способствуют формированию новых 
видов партнерств. Кроме того, они по-
зволяют вовлекать местное сообщество 

и родителей в совместные усилия по до-
стижению образовательных целей.

Инициативы, подходы и решения в раз-
работке цифровых образовательных 
порталов, предлагаемые со стороны экс-
пертного сообщества и общественных 
организаций демонстрируют зрелость и 
высокий уровень экспертного сообще-
ства, которое в то же время остается не-
оцененным интеллектуальным ресурсом 
в деле ускорения и внедрения цифровой 
трансформации в школьное образова-
ние. Примеры зарождения инноваций в 
образовании в регионах страны, боль-
шой интерес и вовлеченность сельских 
учителей в альтернативные форматы 
профессионального развития являются 
свидетельством высокого запроса на 
инновации там, где меньше ресурсов и 
возможностей. При этом необходимо 
понимать, что использование цифровых 
образовательных ресурсов расширяет 
возможности образовательного процес-
са, становясь при этом лишь инструмен-
том в руках компетентных специалистов. 

79 Шамбеталиев К. Цифровая педагогика - фактор повышения качества образовательных услуг в Кыргызской Республике. Качество-образования.pdf (erasmusplus.kg)
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III. ВЫВОДЫ И РЕКОМЕНДАЦИИ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ИССЛЕДОВАНИЯ
Курс Правительства Кыргызской Респу-
блики, направленный на цифровизацию 
образования, является не только тре-
бованием современности, но и важной 
составной частью национальных про-
грамм и стратегий. Неотложная необхо-
димость в радикальных изменениях и 
мерах для перехода от декларативного 
утверждения к активному внедрению 
цифровых технологий становится осо-
бенно актуальной.

Опыт вынужденного перехода к дистан-
ционному обучению в период карантина, 
вызванного пандемией COVID-19, выя-
вил, что школьная система образования 
оказалась наименее подготовленной к 
таким вызовам. Министерство образо-
вания и науки Кыргызстана приложило 
значительные усилия для организации 
учебно-образовательного процесса в 
формате дистанционного обучения. Од-
нако ответные меры и отдельные ини-
циативы, направленные на решение 
возникших проблем, оказались фрагмен-
тарными и не охватили все аспекты но-
вой реальности.

Реализация успешной цифровой транс-
формации школьного образования 
требует системного и комплексного 
подхода. Для эффективного внедрения 
технологий в учебный процесс необ-
ходима прочная теоретическая база и 
концептуальная рамка, опирающиеся на 
целенаправленные и системные иссле-
дования. Важными элементами этого 
подхода являются обоснованная педа-
гогика, подготовленные педагогические 
кадры, а также актуальные программы 
профессионального развития учителей.

Изучение готовности учителей и учащих-
ся к дистанционному обучению в период 
пандемии показало, что внедрение он-
лайн-формата не всегда соответствова-
ло четким целям и задачам, особенно 
учитывая инфраструктурную оснащен-
ность учебных заведений, доступность 
Интернета и технические возможности 
учителей, учащихся и их родителей. Мето-
дологическая неопределенность созда-
ла трудности для эффективной реализа-
ции мер, предпринятых Министерством 
образования и науки Кыргызстана для 
оперативного перехода к дистанционно-
му обучению, что отразилось на качестве 
образования школьников.

Результаты опроса выявили положи-
тельные и высокие оценки готовности 
учителей и учащихся к дистанционному 
обучению. Это в значительной степени 
свидетельствует о том, что профессио-
нальные качества в образовании нераз-
рывно связаны с цифровой компетен-
цией. При оценке готовности учителей к 
дистанционному обучению сыграли роль 
такие факторы, как возраст и стаж учи-
теля, предметная специализация, эффек-
тивность взаимодействия с родителями 
и учащимися, а также опыт пройденных 
курсов повышения квалификации в дис-
танционном формате и степень удовлет-
воренности этим опытом.

На основе анализа данных прослежива-
ется, что высокие оценки компонентов 
индекса готовности учителей к дистан-
ционному обучению не соответствовали 
взглядам учащихся на то, как учителя 
справлялись с этим форматом обучения. 
Эти оценки также стоят в противоречии с 

Относительно изученного вопроса уяз-
вимости учителей и учащихся в контек-
сте дистанционного обучения, можно 
отметить, что низкий уровень цифровой 
компетентности учителей, учащихся и их 
родителей, а также неспособность управ-
ленцев школьного образования адек-
ватно определить группы, наиболее 
подверженные риску, и реагировать на 
их потребности и интересы, создавали 
ряд уязвимостей в образовательном 
процессе. Учителя оказались особенно 
уязвимыми из-за требования к быстро-
му переходу к дистанционному обучению 
без соответствующей технической и ме-
тодической подготовки. В этом контексте 
временные и финансовые затраты на пе-
реход к ДО, стирание границ между лич-
ной и профессиональной сферой жизни 
учителя, а также повышенное внимание 
со стороны родителей и администрации 
создавали дополнительные сложно-
сти. Низкий уровень цифровых навыков 
также стал ключевым элементом уяз-
вимости учителей. Попытки учителей 
скрывать свои “слабости” и нежелание 
коммуницировать с учениками во время 
ДО ограничивали их профессиональные 
возможности и в конечном итоге еще 
больше ухудшали отношения с ученика-
ми и их родителями.

Исследование выявило формы уязви-
мости, которые требуют эффективных 
управленческих решений и системы мер 
для их преодоления. Учителя, руковод-
ство школ и управленцы системы обра-
зования, часто воспринимают уязвимо-
сти как характеристики определенных 
групп, что может часто приводить к их 
дискриминации. Различные факторы 

установкой подавляющего большинства 
учителей и учащихся, которые не желают 
переходить к обучению не только в дис-
танционном формате, но и в смешанном 
режиме. Многие учителя, закрепив в сво-
ей ментальной модели традиционные 
офлайн уроки, оказались неспособными 
представить альтернативы, что привело 
к тому, что уроки в дистанционном обу-
чении сводились к трансляции традици-
онных занятий через телеуроки, видео на 
YouTube или формальному проведению 
уроков с использованием популярных 
мессенджеров. 

Противоречие между высоким общим 
индексом готовности к дистанционному 
обучению, выявленным исследованием 
среди учителей, и отрицанием перспек-
тив использования формата дистанци-
онного или смешанного обучения, явно 
указывает на то, что модель современ-
ного профессионального педагога, вла-
деющего современными технологиями, 
принимают как норму и требование, 
что отразилось на оценке собственных 
навыков и их готовности работы в дис-
танционном формате. Что касается го-
товности учащихся к дистанционному 
обучению, помимо доступа к техниче-
ским средствам, значительное воздей-
ствие на оценку готовности оказывает 
фактор наличия у школьников навыков 
самоорганизации и самостоятельной ра-
боты. Уровень овладения технологиями 
учениками также зависит от компетен-
ций учителей в той же степени, как и от 
доступности технологий. Это определяет 
потребность свободного владения новы-
ми технологиями среди учеников. 
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уязвимости взаимосвязаны и формиру-
ют комплексные явления, которые могут 
быть охарактеризованы термином “ин-
терсекциональность” в контексте теорий 
пересечения оснований дискриминации.

Для эффективного снижения различных 
форм уязвимости в образовании важно, 
чтобы управленцы системы владели де-
загрегированными данными по различ-
ным основаниям, таким как пол, место 
проживания, образовательный статус 
родителей, принадлежность к этниче-
ским меньшинствам и другие аспекты. 
Эти данные могут стать основой для раз-
работки стратегий поддержки уязвимых 
групп в образовательном процессе.

Относительно изучения вопросов вне-
дрения инноваций в систему образова-
ния необходимо отметить, что термин 
“инновация” широко используется в об-
разовательной сфере, однако исследова-
ние выявило недостаточное понимание 
среди учителей вопросов интеграции 
инноваций в образовательный процесс. 
Это отразилось в чрезмерно позитивной 
оценке готовности образовательной сре-
ды к инновациям. В качестве барьеров 
для интеграции инноваций учителя видят 
внешние факторы и процессы, такие как 
нехватка финансирования, отсутствие 
или несоответствие учебного оборудова-
ния, а также недостаток мотивации уча-
щихся и родителей. Относительно барье-
ров собственной готовности к развитию 
инновационных практик учителя выделя-

ют только такие факторы, как усталость 
от реформ и чрезмерная загруженность.

Исследование выявило институциональ-
ные разрывы в интеграции инноваций 
в школьном образовании, включая не-
сколько ключевых аспектов, требующих 
внимания управленцев системы образо-
вания. Среди них отсутствие концепту-
альной рамки, определяющей инновации 
в школьном образовании, типы иннова-
ционных идей и практик, ориентирован-
ных на создание профессиональных со-
обществ. Также отсутствие социальной 
организации и практик профессиональ-
ного взаимодействия в педагогических 
сообществах, низкую эффективность 
работы структур, ответственных за опре-
деление, оценку и внедрение инноваций, 
мониторинг их реализации, а также не-
развитость практик, связанных с созда-
нием сообществ родителей, учителей и 
учащихся.

В сфере школьного образования суще-
ствует острая потребность в инновациях, 
способных повысить качество обучения, 
доступного для всех учащихся. Инно-
вации должны охватить не только про-
граммы обучения будущих педагогов, но 
и включить программы повышения ква-
лификации и развития профессиональ-
ных сообществ учителей. Также важным 
аспектом является укрепление взаи-
модействия между ключевыми участ-
никами образовательного процесса 
— учениками, родителями и учителями. 

Целями внедрения инноваций должны 
быть улучшение качества образования, 
повышение доступности к образова-
тельным ресурсам, экономия средств и 
времени на обучение. Важно также обе-
спечить соответствие образовательных 
целей и потребностей развития экономи-
ки страны.

С наступлением эры информационных 
технологий и искусственного интеллек-
та школьная система образования про-
должает сталкиваться с ограничениями 
в финансировании, а также с нехваткой 
знаний и опыта в организации системы 
повышения квалификации, направлен-
ной на обучение учителей методикам 
цифровой педагогики. Особенно актуаль-
ной становится проблема дефицита учи-
телей, специализирующихся в области 
STEM. Для преодоления этих вызовов не-
обходимо активно развивать лидерство 
и профессиональные сети, содейство-
вать обмену знаниями и опытом между 
учителями и инновационными управ-
ленцами. Важно укреплять нетворкинг 
среди школьных учителей-новаторов и 
прогрессивным управлением. Поднятие 
мотивации к изучению цифровой педаго-
гики и соответствующих программ так-
же становится ключевым вопросом.

Учебно-образовательные программы 
для подготовки педагогических кадров 
нуждаются в существенном обновлении, 
чтобы соответствовать современным 
реалиям. Государственная система по-

вышения квалификации, в свою очередь, 
должна быть готова обеспечить учите-
лей общеобразовательных школ своев-
ременным методологическим сопрово-
ждением, особенно в контексте нехватки 
умений в использовании новых инфор-
мационно-коммуникационных техноло-
гий в педагогической деятельности.

Внедрение цифровых решений в школь-
ном образовании открывает новые воз-
можности, такие как индивидуальная 
организация процесса обучения, помо-
гающая персонализировать и отвечать 
потребностям, особенностям учащего-
ся, выбрать подходящий темп обучения, 
самостоятельно и гибко планировать 
время и продолжительность занятий, 
организовывать постоянную обратную 
связь между учащимися и учителем, ис-
пользовать в образовательном процессе 
новейших достижений информационных 
и телекоммуникационных технологий, 
повышая интерес учащихся к учебе.

Важно отметить, что опыт дистанцион-
ного обучения в школьной системе не 
был критически осмыслен: необходимо 
системно изучить и проанализировать 
извлеченные уроки, дать оценку лучшим 
инновационным практикам с точки зре-
ния их потенциала для масштабирова-
ния. Это даст возможность предотвра-
тить риски повторения ошибок в системе 
школьного образования при любой сле-
дующей чрезвычайной ситуации.
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РЕКОМЕНДАЦИИ  
-	 Усилить межведомственное взаимо-

действие по совместимости информа-
ционных систем управления и обмена 
данными в режиме реального време-
ни, для обеспечения качества сбора и 
хранения информации в ИСУО с уче-
том актуальности и гарантии безопас-
ности данных.

Развитие цифровой 
образовательной среды:

-	 Продолжить наращивание цифровой 
инфраструктуры образовательных ор-
ганизаций, осуществлять поэтапное 
оснащение и регулярное обновление 
школ и учителей компьютерной техни-
кой с закреплением администратора 
для технического сопровождения.

-	 Предусмотреть введение специалиста 
по цифровизации образовательного 
процесса на уровне общеобразова-
тельных школ.

-	 Обеспечение доступности и наращи-
вание скорости Интернета, в особен-
ности для отдаленных высокогорных 
регионов через скоординированное 
межведомственное взаимодействие 
государственных органов, местного 
самоуправления и партнеров по разви-
тию.

-	 Систему повышения квалификации 
учителей и управленцев привести в со-
ответствие с концепцией непрерывно-
го профессионального развития педа-

гога с фокусом на совершенствование 
ИКТ-компетенций. 

-	 Создать сквозную систему формиро-
вания ИКТ-компетенций учителей, ох-
ватывающую систему профессиональ-
ной подготовки педагогических кадров 
и повышения квалификации учителей.

-	 Интегрировать программы, направ-
ленные на преодоление технологи-
ческих и психологических барьеров 
учителей, на смягчение проблем их 
профессионального выгорания.

Повышение эффективности 
использования цифровых 
образовательных платформ 
в обучении 

-	 Создать Национальную платформу 
образовательных ресурсов (по приме-
ру Монголии) с навигацией по всем 
школьным предметам всех уровней 
с вовлечением учителей новаторов и 
обеспечением регулярных обновле-
ний.

-	 Продвигать использование открытых 
образовательных ресурсов, включая 
уже существующие и новые цифровые 
ресурсы и онлайн библиотеки и др.

-	 Активизировать учащихся в овладе-
нии новыми технологиями и образова-
тельными ресурсами. 

-	 Расширять и обновлять цифровые 
образовательные ресурсы на государ-

ственном языке и языках этносов Кы-
ргызстана. 

-	 Разрабатывать цифровые решения, 
учитывающие потребности детей с 
ограниченными возможностями здо-
ровья.

-	 Продолжить работу по оцифровке бу-
мажных книг, включая учебные посо-
бия в интерактивном формате.

Культивировать инновации 
и расширять сотрудничество 
в школьном образовании

-	 Разработать концептуальную рамку 
для инноваций в школьном образова-
нии с соответствующей терминологи-
ей для достижения единого понимания 
и толкования между ключевыми лица-
ми и специалистами.

-	 Создать институциональные меха-
низмы по выявлению и масштаби-
рованию инновационных моделей и 
практик цифровой педагогики в учеб-
но-образовательном процессе.

-	 Изучить опыт Монголии при создании 
“Электронной школы” для расширения 
доступа к качественному образованию 
мальчиков и девочек из отдаленных 
сельских регионов, детей мигрантов и 
других уязвимых групп. 

-	 Поддерживать лучшие практики само-
организации, лидерства, волонтерства, 

Рекомендации выработаны на основе 
проведенного исследования и серии 
проведенных обсуждений, встреч с уча-
стием экспертов в области образования, 
управленцев, руководителей и специ-
алистов лидирующих педагогических 
образовательных учреждений, предста-
вителей международных и местных орга-
низаций. Предварительные результаты 
исследования и основные рекомендации 
были представлены на международных 
конференциях.

Управление в сфере цифровой
трансформации школьного 
образования:

-	 Внедрить поэтапный подход в стандар-
тизации, оптимизации и автоматиза-
ции учебно-образовательных процес-
сов в школах страны для соответствия 
национальным и глобальным целям 
“качественное образование для всех”, 
а именно обеспечения доступа к каче-
ственному образованию

-	 Принять  концепцию, стратегию и 
дорожную карту с обеспечением ме-
ханизмов внедрения, процессов, до-
стигнутых результатов, измерения 
цифровых компетенций управленцев и 
учителей.

-	 Обеспечить цифровую основу для про-
ведения объективного мониторинга 
и независимой оценки качества обра-
зования на школьном уровне соглас-
но новому Закону Кыргызской Респу-
блики  “Об образовании” от 11 августа 
2023 года №179.



56

нетворкинг среди учителей новаторов 
и Ассоциации учителей-предметников.

-	 Усилить роль родительской медиации 
в формировании цифровой грамотно-
сти учащихся, в особенности началь-
ных классов, посредством разработ-
ки специальных обучающих программ 
и школ для родителей.

Усилить взаимодействие 
с общественными 
организациями и частными 
компаниями

-	 Расширять эффективное сотрудниче-
ство в сфере проведения совместных 
исследований в области образования, 
изучения потребностей учителей и 
учащихся, выявления проблем и поис-
ка решений для эффективной цифро-
визации образования.

-	 Расширять государственно-частное 
партнерство в разработке и внедре-
нии цифровых решений для образо-
вательного процесса, обучающих про-
грамм повышения ИКТ-компетенций 
учителей и управленцев, разработки 
ООР, адаптации и перевода обучаю-
щих ресурсов на кыргызский язык и 
языки этнических меньшинств.

-	 Предусмотреть совместную разра-
ботку образовательных ресурсов для 
дистанционного обучения детей из 
уязвимых групп, с ограничениями по 
здоровью и отсутствием доступа к 
Интернету.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Исследование показало, что резкий и 
масштабный переход к дистанционному 
формату кардинально изменил привыч-
ный ритм жизни учителей, учащихся и их 
родителей. Школьная система образова-
ния оказалась в ситуации форс-мажора, 
где переход к дистанционному обучению 
стал вынужденной мерой для непре-
рывности образовательного процесса. 
Управленцы, учителя, администрация 
школ, учащиеся и родители испытали 
множество трудностей в ситуации экс-
тренной “эвакуации” в дистанционную 
среду, среди которых отсутствие норма-
тивной и методологической основы для 
дистанционного обучения.

Несмотря на предпринятые колоссаль-
ные усилия, сохраняются актуальными 
вызовы, нерешенные и новые задачи, 
связанные с цифровой трансформацией 
сферы образования. Ее успешная реали-
зации во многом определяется концепту-
альным видением и пониманием процес-
са со стороны ключевых стейкхолдеров, 
последовательностью проделанных 
шагов, отслеживанием результатов на 
каждом этапе. При этом важна подкре-
пленность многосторонним сотрудни-
чеством и поддержкой всех заинтересо-
ванных сторон. 

Ключевой фигурой в процессе цифровой 
трансформации образования является 
учитель как проводнику изменений и 
драйвер инноваций. Цифровизация от-
крывает возможности и перспективы 
для гибкости системы школьного образо-
вания ориентированного на цели образо-
вания 21 века. Инновации, создаваемые 
учителями, учительскими сообществами 
и школами в повседневной практике, 
играют важную роль в повышении ка-
чества и эффективности образования. 
Техническая оснащенность школ, про-
токолы, готовые учебные материалы не 
гарантируют необходимых решений без 
компетентного учителя способного ра-
ботать в условиях цифровой обучающей 
среды.  

Задачи создания эффективной цифро-
вой обучающей среды, регулярного об-
новления обучающих ресурсов остается 
актуальным вопрос совершенствования 
системы профессионального развития 
учителей, которая должна формировать 
новые знания, умения, включая ИКТ ком-
петенции, методики повышение мотива-
ции учащихся, развитие навыков само-
стоятельной работы, которые являются 
темами для будущих исследования в об-
ласти образования.  
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